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RESUMO

A presente investigacdo parte da problemética sobre o impacto e os desafios que a
institucionalizacdo da mediacgao trara ao ensino juridico, ou seja, como o treinamento
das habilidades e competéncias necessarias para atuagcdo no modelo
autocompositivo influenciara a cultura juridica nas proximas décadas, considerando
0 modelo adotado pelo ordenamento juridico e seus reflexos no exercicio do poder.
O objetivo geral é analisar o ensino e a pratica da mediacdo nas universidades
comunitarias do Rio Grande do Sul e a forma como a mediacéo judicial abordara as
relacbes de poder dentro do Judiciario. Os objetivos especificos a serem
perseguidos visam a apresentar o acesso a Justica, a crise enfrentada pelo
Judiciario e a mediacéo, em seus diferentes modelos para o tratamento dos diversos
tipos de conflitos; examinar a forma como o instituto € regulado no ordenamento
juridico e analisar as relacdes de poder e suas formas de exercicio, bem como
demonstrar os desafios do ensino juridico nas universidades comunitarias do Rio
Grande do Sul e a forma como cada uma delas trabalha o ensino e a pratica da
mediacdo. A correta compreensao e utilizacdo da mediacdo demandard das
instituicbes de ensino que proporcionem aos discentes um ensino tedrico aliado a
pratica, o que sera fundamental para a constru¢cdo de uma cultura cooperativa de
tratamento dos conflitos. A presente dissertacdo esta inserida na Linha de Pesquisa
Relagdes Sociais e Dimensdes do Poder, a qual foi escolhida por proporcionar
formacdo a respeito do problema do acesso a justica e a solucdo por meio dos
novos paradigmas que proporcionam uma efetiva tutela jurisdicional. Para o
desenvolvimento da presente dissertacéo, utilizou-se como método de abordagem o
dedutivo e como método procedimental o monogréfico, por meio da revisdo
bibliografica, com consulta a legislagcbes e doutrinas juridicas especializadas na
tematica. A partir de uma visao waratiana da mediacao, concluiu-se que o modelo de
mediacao judicial adotado no Brasil ndo abre espaco para o amor e a solidariedade,
itens que integram a esséncia da mediacdo e sao deixados de lado quando se trata
de escolher um modelo que contemple o interesse econdmico de uma solugéo
rapida para os litigios. Tanto as instituicdes de ensino quanto o poder judiciario nao
oferecem a possibilidade de um trato humanizado, focado na fraternidade e na
alteridade para preparar o cidaddo para a solucéo extrajudicial de seus conflitos.

Palavras-chave: Ensino juridico. Mediacao. Poder.



ABSTRACT

The present investigation starts from the problematic about the impact and the
challenges that the institutionalization of the mediation will bring to the legal
education, that is to say, how the training of the skills and competences necessary to
act in the autocompositive model will influence the legal culture in the coming
decades considering the adopted model by the legal order and its effects on the
exercise of power. The general objective is to analyze the teaching and practice of
mediation in the Community Universities of Rio Grande do Sul and how judicial
mediation will address power relations within the Judiciary. The specific objectives to
be pursued are to present access to justice, the crisis faced by the judiciary and
mediation, in their different models for the treatment of various types of conflicts; to
examine how the institute is regulated in the legal system and to analyze the power
relations and their forms of exercise, as well as to demonstrate the challenges of
legal education in the Community Universities of Rio Grande do Sul and the way in
which each of them works the teaching and the practice of mediation. The correct
understanding and utilization of mediation will require, from educational institutions,
to provide students with a theoretical teaching allied to the practice, which will be
fundamental for the construction of a cooperative culture of conflict management.
The present dissertation is inserted in the Research Line Social Relations and
Dimensions of Power which was chosen because of the training regarding the
problem of access to justice and the solution through the new paradigms that provide
an effective judicial protection. For the development of this dissertation was used as
method of approach the deductive and as a procedural method the monographic,
through the bibliographic review, with consultation to legislation and legal doctrines
specialized in the subject. From a Waratian view of mediation it was concluded that
the model of judicial mediation adopted in Brazil does not open space for love and
solidarity, items that integrate the essence of mediation and are left aside when it
comes to choosing a model that economic interest of a quick solution to disputes.
Both educational institutions and the Judiciary do not offer the possibility of
humanized treatment, focused on fraternity and otherness to prepare the citizen for
the extrajudicial solution of their conflicts.

Keywords: Legal education. Mediation. Power.
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INTRODUCAO

Ha muito questiona-se, em razdo do excessivo aumento da demanda judicial,
a eficiéncia do processo judicial para a concretizacdo do acesso a Justica e a
efetividade do direito material. Com o decorrer do tempo, concluiu-se que a forma
tradicional de solucdo do conflito ndo se mostrava eficaz e seria necessaria a
adocao de outros modelos pelo Poder Judiciario.

Diversas reformas processuais ocorreram ao longo do tempo com o objetivo
de introduzir mecanismos mais céleres para o tratamento das controvérsias, dentre
eles a conciliacdo e, mais recentemente, a mediacdo. Embora o instituto objeto de
estudo seja milenar, o que dificulta inclusive descrever suas origens, e ja fosse
praticado de forma independente por tribunais e juizes, apenas em 2010 o Conselho
Nacional de Justica abordou a temética e em 2015 o instituto foi incluido no Cédigo
de Processo Civil, sendo objeto de lei prépria.

Cabe destacar que um dos principios que regem a mediacao judicial é o da
confidencialidade, segundo o qual todos os pontos abordados durante a sesséo séao
sigilosos, 0 que acaba impossibilitando que alunos da graduacdo possam assistir as
mediacdes realizadas nos CEJUSCs (Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania) da Justica Estadual. Tal situacdo acaba prejudicando os discentes, pois
ficam impossibilitados de manter contato com a prética do instituto estudado durante
a graduacéo.

Assim, faz-se necessario refletir sobre o impacto da institucionalizacdo da
mediacdo no ensino juridico, ou seja, como 0 ensino das habilidades e
competéncias necessdrias para atuacdo no modelo autocompositivo influenciara a
cultura juridica nas proximas décadas. Para tanto, € preciso estudar formas de aliar
as atividades dos Nucleos de Pratica Juridica das faculdades de Direito das
universidades comunitarias do Rio Grande do Sul ao ensino dos métodos
autocompositivos, disciplina eletiva em um ter¢o das universidades pesquisadas.

Nesse contexto, o presente trabalho é importante uma vez que aborda o
problema do acesso a Justica e a solu¢do por meio de um modelo autocompositivo,
qual seja, a mediagdo. O referido instituto representa um novo paradigma que
pretende proporcionar uma efetiva tutela jurisdicional, garantir a satisfacdo dos

usuarios por meio do acesso - qualificado - a Justica.
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A presente dissertacéo esta inserida na Linha de Pesquisa Rela¢des Sociais e
Dimensdes do Poder, a qual foi escolhida em raz&o de proporcionar formagéao sobre
0 problema do acesso a Justica e a solu¢cdo por meio dos novos paradigmas que
proporcionam uma efetiva tutela jurisdicional. A partir de uma visdo waratiana da
mediacdo, questionar-se-a se 0o modelo de mediacdo judicial adotado no Brasil
objetiva ao empoderamento dos sujeitos e se atendera a expectativa de um efetivo e
qualificado acesso a Justica ou sera apenas um meio de manter o monopdélio do
exercicio do poder no Judiciério.

Desse modo, a presente pesquisa apresenta uma contribuicdo para a ciéncia
juridica, tendo em vista que procurara tracar alternativas para possibilitar uma ampla
formacdo aos futuros profissionais do curso de Direito, aliando os conhecimentos
tedricos a préatica da mediacdo. Considera-se que a sociedade cultua o litigio e a
adesdo a mediacdo pode ser comprometida se o instituto ndo for corretamente
apreendido pelos discentes.

A presente investigacdo parte da problematica sobre o impacto e os desafios
que a institucionalizacdo da mediacao trara ao ensino juridico, ou seja, como 0
treinamento das habilidades e competéncias necessarias para atuacado no modelo
autocompositivo influenciara a cultura juridica nas proximas décadas, considerando
o modelo adotado pelo ordenamento juridico e seus reflexos no exercicio do poder.
O objetivo geral é analisar o ensino e a pratica da mediacdo nas universidades
comunitarias do Rio Grande do Sul e a forma como a mediac¢éo judicial abordara as
relac6es de poder do Judiciario.

O método de procedimento do trabalho sera monogréfico, sendo utilizadas as
técnicas documental e bibliografica para a realizacdo do processo investigatorio.
Serdo realizadas pesquisas em instrumentos normativos e legislagdo aplicavel ao
tema da mediacdo, bem como em bases de dados e relatérios de pesquisas.
Apresentam-se, em trés capitulos, os resultados do trabalho de exame das
hipoteses.

No capitulo 1 sera feita a apresentacdo da crise enfrentada pelo Poder
Judiciério, o que pode ser constatado pelos nimeros trazidos, e como a mediacao,
nos seus mais diversos modelos, pode ser um mecanismo de efetivo acesso a

Justica.



15

O capitulo 2 trata de examinar o dialogo entre a mediacdo e a manutencao
das relacbes de poder, abordando os dispositivos legais que regem o referido
instituto, partindo da Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
passando pelo Novo Cdédigo de Processo Civil e pela Lei de Mediagdo. Para
finalizar, questiona-se o papel da mediacdo judicial nas formas de exercicio do
poder.

O capitulo 3 dedica-se a demonstrar os desafios do ensino juridico no
paradigma da complexidade e as habilidades necessérias para a atuagcdo no campo
da autocomposicao, além de trazer informacdes a respeito das universidades
comunitarias do Rio Grande do Sul e a forma como cada uma delas aborda os
aspectos tedricos e praticos do ensino da mediacao.

Nas consideracoes finais sdo apresentados aspectos destacados do trabalho,
seguidos de estimulacdo a continuidade dos estudos e das reflexdes sobre o ensino
e a pratica da mediacdo nas faculdades de Direito das universidades comunitarias
do Rio Grande do Sul.



1 A CRISE DO PODER JUDICIARIO: A MEDIACAO DE CONFLITOS E O EFETIVO
ACESSO A JUSTICA

O presente capitulo abordara as altera¢des do conceito de acesso a Justica,
destacando como a crise do Judiciario possibilitou que a mediacéo, forma milenar de
tratamento de conflitos, surgisse como uma alternativa para a concretizacdo dos
ideais democraticos.

Primeiramente, para tratar da concepcdo e funcdo da jurisdicdo, faz-se
necessario conhecer o perfil do Estado, pois a partir dele surge o modelo de
producdo do direito, o conceito de jurisdicdo e o papel a ser desempenhado pelos
seus operadores.*

Houve uma alteracdo das tribos para os impérios ou cidade-estado, dos
feudos em estados-nacdo modernos, com mudancas econdmicas, politicas e
sociais. Embora algumas alteracdes tenham sido ciclicas - de governos autoritarios
para formas mais democréticas -, “o capitalismo e a democracia demonstraram até
agora serem autossustentaveis e capazes de gerar seu proprio aprimoramento

continuo”.?

Em cada estado-nagdo encontramos uma sociedade civil e um estado. O
estado é formado por um aparelho ou organizacédo e pelas instituicbes do
estado ou seu sistema juridico, e encabecado por um governo. As
instituicbes, a comecar pela constituicdo nacional, definem os direitos e
obrigacdes — as regras do jogo social.®

Segundo Espindola, “a supremacia da lei, portanto, reflete a transformacéo do
papel do Estado na sociedade, bem como o papel do Direito/Lei enquanto meio de

regulacdo estatal”.*

Assumindo a modernidade como marco para o surgimento do Estado

' ESPINDOLA, Angela Aratjo da Silveira. Entre a insustentabilidade e a futilidade: a jurisdigdo, o
direito e o imaginario social do juiz. p. 19-44. In: STRECK, Lenio Luiz; TRINDADDE, André Karam
(Org.). Os modelos de juiz ensaios de direito e literatura. Sdo Paulo: Atlas, 2015. p. 23.

> PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Uma nova gestdo para um novo estado: liberal, social e

republicano. Revista do Servigo Publico, v. 1, n. 52, p. 5-24, jan. 2001. Disponivel em:

http://www.bresserpereira.org.br/papers/2001/780ttawa-p.pdf. Acesso em: 22 mar. 2019. p. 08.

PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Uma nova gestdo para um novo estado: liberal, social e

republicano. p. 06.

* ESPINDOLA, Angela Araujo da Silveira. Entre a insustentabilidade e a futilidade: a jurisdi¢cdo, o

direito e o imaginario social do juiz. p. 19-44. In: STRECK, Lenio Luiz; TRINDADDE, André Karam
(Org.). Os modelos de juiz ensaios de direito e literatura. p. 23.

3
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(moderno), tem-se que é s6 a partir de entdo que se pode falar em uma
fungdo nitidamente jurisdicional. O surgimento da jurisdicdo estatal, nessa
perspectiva, coincide com a formagao do Estado moderno, vinculando-se,
portanto, a leveza e ao peso dos compromissos deste. Ambos — Estado
moderno e jurisdicdo estatal — nascem em oposi¢do a sociedade medieval
pluralista, que compreendia diversas fontes de direito e formas de resolucdo
de cogflitos, caracterizando-se pela multiplicidade e descentralizacdo do
poder.

Para Leal, a concretizacdo do estado democratico de direito tem como
objetivo “assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranca, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica, como valores
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos”.® Nesse

sentido, é preciso

[...] discutir a tdo aclamada crise da jurisdicdo a partir da crise do Estado,
observando sua gradativa perda de soberania, sua incapacidade de dar
respostas céleres aos litigios atuais, de tomar as rédeas do seu destino, sua
fragilidade nas esferas legislativas, executiva e judiciaria, enfim, sua quase
total perda na exclusividade de dizer aplicar o Direito. Em decorréncia das
pressGes centrifugas da desterritorializacdo da produgcdo e da
transnacionalizacdo dos mercados, o Judiciario, enquanto estrutura
fortemente hierarquizada, fechada, orientada por uma ldgica legal-racional,
submissa a lei, torna-se uma instituicdo que precise enfrentar o desafio de
alargar os limites de sua jurisdicdo, modernizar suas estruturas
organizacionais e rever seus padr8es funcionais para sobreviver como um
poder auténomo e independente.’

O Poder Judiciario ndo conseguiu acompanhar de forma satisfatéria as
mudancas da sociedade, tornando-se moroso, ineficiente e gerando descrédito e
insatisfacdo dos usuarios e operadores do direito. AO mesmo tempo em que uma
série de direitos é garantida ao cidaddo, o Estado ndo consegue efetiva-los,
acarretando uma explosado no niumero de processos em tramitacdo. Portanto, faz-se
necessario repensar a forma como os conflitos sdo abordados na esfera judicial, o

gue se procurara fazer ao longo deste capitulo.

°® ESPINDOLA, Angela Aratjo da Silveira. Entre a insustentabilidade e a futilidade: a jurisdi¢do, o

direito e o imaginario social do juiz. p. 19-44. In: STRECK, Lenio Luiz; TRINDADDE, André Karam
(Org.). Os modelos de juiz ensaios de direito e literatura. p. 20-21.

LEAL, Rogerio Gesta. Significados e sentidos do Estado democratico de direito enquanto
modalidade ideal/constitucional do Estado brasileiro. Redes (Santa Cruz do Sul. Online),
Santa Cruz do Sul, v. 3, n 1, p. 149-174, set. 2017. Disponivel em:
https://online.unisc.br/seer/index.php/redes/article/view/10658. Acesso em: 22 mar. 2019. p. 167.
SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdicdo & mediagdo: por uma outra cultura no tratamento de
conflitos. ljui: Editora Unijui, 2010. p. 103.
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1.1 O acesso a Justica e os numeros do Judiciario: um direito em crise

Historicamente, o acesso a Justica surgiu como mecanismo que possibilitava
aos litigantes levar seu problema ao Estado-Juiz para que decidisse quem tinha
razdo naquela questdo. Quanto a evolucado do referido instituto, Cappelletti e Garth®
esclarecem que nos estados liberais “burgueses” dos séculos dezoito e dezenove,
os procedimentos adotados para solugdo dos litigios civis refletiam a filosofia
essencialmente individualista dos direitos, entdo vigorante. Direito ao acesso a
protecao judicial significava essencialmente o direito formal do individuo de propor
ou contestar uma acao.

Por mais importante e basico que fosse o direito do acesso a Justica, a visdo
de como ele deveria ser defendido representava perfeitamente a ideologia
dominante na época, o liberalismo. Assim, o Estado ndo deveria agir para proteger
esse direito, devendo apenas se abster de interferir negativamente em sua

execucao.

Busca-se justica em todo o &mbito das rela¢cdes humanas, tanto nas de
cooperacdo quanto também nas de concorréncia, no caso de aqui surgirem
interesses, pretensdes e deveres conflitantes. A condicdo objetiva de
aplicagéo cifra-se no litigio ou conflito. Como estes, existem, tanto no trato
pessoal quanto nas relagbes comerciais, bem como nas instituicbes e nos
sistemas sociais, nomeadamente no direito e no Estado, além disso
também entre os Estados e, ndo em ultimo lugar, por igual na relac@o entre
as diferentes gerag0es, a justica esta em jogo em todas essas areas.’

Segundo Cappelletti e Garth,*® a definicdo de "acesso a Justica” é o sistema
pelo qual as pessoas possam reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob
0s auspicios do Estado, devendo o sistema ser igualmente acessivel a todos e
produzir resultados que sejam individual e socialmente justos. “O acesso formal, mas

ndo efetivo & justica, correspondia & igualdade apenas formal, mas nao efetiva”.*

® CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Nothfleet.
Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 9.

® HOFFE, Otfried. O que é Justica? Traducdo de Peter Naumann. Porto Alegre: EDIPUCRS, 2003.
(Colecéo Filosofia — 155), p. 30-31.

19 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica.

' CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso & Justica. p. 9.
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Os referidos autores'® estabeleceram uma subdivisdo cronolégica dos
movimentos - chamados de “ondas” - que representavam obstaculos a serem
superados para que se alcancasse esse acesso. A primeira “onda” teria sido a
assisténcia judicidria, que possibilitou aos necessitados ingressar em juizo; a
segunda referia-se a representacdo juridica para o0s interesses difusos,
especialmente nas areas de protegcao ambiental e do consumidor. A terceira “onda”
perpassava desde o simples acesso a representacdo em juizo até uma concepcgao
mais ampla de acesso a Justica, tendo como um de seus enfoques principais a
concessao de representacdo de todos os tipos de direitos, sejam eles individuais,
coletivos, difusos, privados, publicos ou de tutelas de urgéncia.

Semelhante é o posicionamento de Santos®® que destaca trés tipos de
obstaculos ao acesso a Justica: os de natureza econdmica, aqueles de ordem social
e os relativos a questédo cultural. Segundo ele, o fenbmeno do acesso a Justica €
muito mais complexo do que possa parecer a primeira vista, pois “para além das
condicionantes econdémicas, sempre mais 6bvias, envolve condicionantes sociais e
culturais resultantes de processos de socializacdo e de interiorizacdo de valores
dominantes muito dificeis de transformar”.** De acordo com Cappelletti, “o0 acesso a
Justica pode, portanto, ser encarado como o requisito fundamental - o mais basico
dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos”.'®

Economides,'® ao tratar da “quarta onda” a ser superada no movimento do
acesso a Justica, afirma que ela se caracterizaria pela necessidade de uma atuacéo
responsavel do profissional do direito e do ensino juridico. Conclui que este ultimo
acaba se tornando outro obstaculo excludente do Judiciario, pois é acessivel a uma
pequena parcela da sociedade em razdo do seu alto custo.

Assim, o ensino juridico representa um novo desafio, visto que ndo basta mais

2. CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica.

¥ SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela mao de Alice: o social e 0 politico na pés-modernidade. 12

ed. Sdo Paulo: Cortez, 2008.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Pela méo de Alice: o social e o politico na pés-modernidade. p.

170.

> CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 11-12.

' ECONOMIDES, Kim. Lendo as Ondas do Movimento de Acesso a Justica: Epistemologia versus
Metodologia. p. 61-76. In: PANDOLFI, Dulce; CARVALHO, José Murilo de; CARNEIRO, Leandro
Piquet; GRYNSZPAN, Mario (Org.). Cidadania, Justi¢a e Violéncia. Rio de Janeiro: Fundac&o
Getulio Vargas, 1999.
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simplesmente medir o acesso do cidaddo a Justica, mas ressignificar a definicdo de
justica. “Dessa forma, proponho uma mudanga importante, passando das questdes
metodoldgicas para as epistemoldgicas [...], desviando-nos do acesso para olharmos

para a justica com novos olhos”.*’

A que tipo de “justica” os cidaddos devem aspirar? Em vez de nos
concentrarmos no lado da demanda, devemos considerar mais
cuidadosamente o acesso dos cidaddos a justica do lado da oferta,
analisando dois niveis distintos: primeiro, o acesso dos cidaddos ao ensino
do direito e ao ingresso nas profissGes juridicas; segundo, uma vez
qualificados, o acesso dos operadores do direito a justica. Tendo vencido as
barreiras para admissdo aos tribunais e as carreiras juridicas, como o
cidaddo pode se assegurar de que tanto juizes quanto advogados estejam
equipados para fazer “justica”?*®

Ainda a respeito da “quarta onda”, Gera'® concorda que os operadores do
direito sdo instrumento fundamental de garantia para o acesso a Justica. Assim, a
preocupacdo com a sua formacéao profissional é essencial para o pleno exercicio da
democracia. Faz-se necessaria a formacao de profissionais preocupados com as
guestdes sociais e uma sélida formac¢ao humanistica.

Uma quinta onda de desafios para o acesso a Justica trata da criacdo de
novos mecanismos de acesso material. Vigilar®® refere que ainda é comum o
pensamento de que o0 acesso a Justica € feito apenas pelo acesso ao Judiciario
enguanto instituicdo estatal.

De acordo com Azevedo,”* o movimento de acesso & Justica pode ser dividido
em trés periodos: “(i) mero acesso ao Poder Judiciario; (ii) acesso ao Poder

Judiciario com resposta tempestiva; e (iii) acesso a uma solucédo efetiva para o

' ECONOMIDES, Kim. Lendo as Ondas do Movimento de Acesso a Justica: Epistemologia versus
Metodologia. p. 61-76. In: PANDOLFI, Dulce; CARVALHO, José Murilo de; CARNEIRO, Leandro
Piquet; GRYNSZPAN, Mario (Org.). Cidadania, Justica e Violéncia. p. 71.

'®* ECONOMIDES, Kim. Lendo as Ondas do Movimento de Acesso & Justica: Epistemologia versus

Metodologia. p. 61-76. In: PANDOLFI, Dulce; CARVALHO, José Murilo de; CARNEIRO, Leandro

Piguet; GRYNSZPAN, Mario (Org.). Cidadania, Justica e Violéncia. p. 72-73.

GERA, Renata Coelho Padilha. Interesses Individuais Homogéneos na perspectiva das “ondas” de

acesso a justica. p. 52-74. In: LEITE, Carlos Henrique Bezerra (Coord.). Direitos Metaindividuais.

Séo Paulo: Ltr, 2004.

VIGILAR, José Marcelo Menezes. Litigiosidade contida (e o contingenciamento da litigiosidade). p.

49-66. In: SALLES, Carlos Alberto de (Coord.). As grandes transformac¢des do processo civil

brasileiro: homenagem ao Professor Kazuo Watanabe. Sao Paulo: QuartierLatin, 2009.

! AZEVEDO, André Gomma de. Novos desafios de acesso a justica: novas perspectivas decorrentes
de novos processos de resolucdo de disputas. p. 03-22. In: SILVA, Luciana Aboim Machado
Goncalves da (Org.). Mediac&o de conflitos: teoria e préatica. Sao Paulo: Atlas, 2013, p. 4.
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conflito por meio de participacdo adequada do Estado”. A caracteristica principal do
terceiro periodo passa a ser a legitimacdo da administracdo do sistema publico de
resolucdo de conflitos feita, principalmente, pela satisfacdo do usuario com a
conducdo e o resultado final do processo, tornando o operador do direito um
pacificador.?

Diante do exposto, conclui-se que o0 conceito de direito ao acesso a Justica
sofreu vérias transformacdes, passando da influéncia da religido ao monopdélio do
Estado laico; de mero direito formal e abstrato a garantia essencial ao estado
democrético de Direito e fundamental para efetivacédo de todos os direitos, passando

a ser entendido como um direito essencial e garantidor dos direitos humanos.?®

[...] o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente reconhecido
como sendo de importancia capital entre os novos direitos individuais e
sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de sentido na
auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagéo.24

O contexto historico constitucional do acesso a Justica no Brasil pode ser
resumido da seguinte forma: na Constituicio do Império, de 1824, o direito de
acesso a Justica deve ser visto com ressalvas, sendo que o Poder Moderador,
exercido pelo chefe do executivo, permitia reativar processos ja acabados ou
extinguir aqueles ainda em andamento. A Constituicio Republicana, de 1891,
embora tenha adotado a triparticio de poderes, vigente até os dias atuais, ndo fez
nenhum avanco quanto ao tema do acesso & Justica.®

Por outro lado, “a Constituicio de 1934 buscou inspiragdo no
constitucionalismo europeu do pés-guerra de 1914/1918 e nas Constituicbes

126

representativas do constitucionalismo social do inicio do século XX"“°, e a cria¢do da

assisténcia judiciaria aos necessitados foi um ponto fundamental para que o acesso

2 AZEVEDO, André Gomma de. Novos desafios de acesso a justica: novas perspectivas decorrentes

de novos processos de resolugdo de disputas. p. 03-22. In: SILVA, Luciana Aboim Machado

Gongcalves da (Org.). Mediacao de conflitos: teoria e pratica.

BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso a justica como

concretizacdo dos direitos humanos: garantias no a&mbito nacional e internacional. p. 91-110. In:

SPENGLER, Fabiana Marion; BEDIN, Gilmar Antonio (Org.). Acesso a justica, direitos humanos

& mediacdo. [recurso eletrdnico] Curitiba: Multideia, 2013.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. p. 11.

> BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso & justica e as
constitui¢cBes brasileiras: aspectos histdricos. Revista de Direitos Fundamentais e Democracia,
Curitiba, v. 14, n.14, p. 135-146, jul./dez. 2013.

% BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso & justica e as
constituicBes brasileiras: aspectos histéricos. p. 139.
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a Justica pudesse ser efetivo, numa busca de superacdo do obstaculo econémico.
Todavia, a Constituicdo de 1937 nao tratou da assisténcia judiciaria para o0s
necessitados, o que retornou apenas com a Constituicao de 1946.

Com relacdo & Constituicdo de 1967,%” de inicio, ndo trouxe grandes
retrocessos a direitos e garantias, prevendo ainda o direito de acesso a Justica.
Todavia, o Ato Institucional Numero 5, editado em 13 de dezembro de 1968, em seu
art. 11, previu que ficavam excluidos de apreciacao judicial todo o ato praticado de
acordo com o referido Ato Institucional e seus Atos Complementares, bem como os
efeitos deles decorrentes. Por fim, a Constituicdo de 1988 garantiu 0 acesso a
Justica nos termos do artigo 5°, XXXV, que diz: “a lei ndo excluira da apreciagao do
Poder Judiciario lesdo ou ameaca de direito”.?®

A constituicdo de 1988 - também chamada de Constituicdo Cidada - garantiu,
formalmente, uma imensa gama de direitos, embora o Estado ainda hoje nao
consiga efetiva-los, fazendo com que as pessoas sejam compelidas a ingressar em
juizo. Um exemplo disso é o acesso a saude, pois, muitas vezes, para garantir esse
direito € necesséario acionar o Poder Judiciario. Assim, a unido, os estados e
municipios sdo demandados em milhdes de processos, colaborando com a
sobrecarga, verificando-se que a crise enfrentada nédo é apenas do Poder Judiciario,
mas do Estado como um todo. Tal quadro faz com que o Judiciario precise obrigar o
executivo a fornecer medicamentos, realizar exames e cirurgias, dentre outros tantos

direitos garantidos constitucionalmente.

Ha um enfraguecimento das tutelas juridicas e politicas relativas aos direitos
sociais e coletivos. Tornam-se meros “direitos de papel’, muitas vezes
combatidas por um discurso que atribui o problema do déficit fiscal ao
agigantamento do Estado tanto na atividade econdémica como também na
prestacdo de servicos publicos, defendendo a sua delegacdo a iniciativa
privada. Assim, deixa-se para o mercado a garantia da efetividade dos
direitos sociais que sdo, por sua propria esséncia e positivacdo
constitucional, direitos fundamentais, clausulas pétreas de um Estado

" BEDIN, Gabriel de Lima; SPENGLER, Fabiana Marion. O direito de acesso a justica e as
constituicGes brasileiras: aspectos histéricos.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 dez. 2016.

Art. 5° — Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes: [...] XXXV - a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito.
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democratico de direito.?*

Segundo Liton Lanes Pilau Sobrinho, a economia globalizada, movida por um
ideal capitalista em um Estado liberal, requer “uma menor ingeréncia estatal nas
relacdes privadas e subvencdes do poder publico”.*® Assim, mesmo com uma
garantia constitucional do direito social & saude,® “ao mercado capitalista
globalizado importam o comércio, o constante ganho, ainda que sua condicado de
possibilidade apresente-se como a negacéo a satde dos individuos”.*?

Santin adverte, do mesmo modo, sobre o perigo de dar um tratamento
mercadoldgico aos servigos publicos que objetivam concretizar direitos sociais, como
o direito a saude, uma vez que “sao direitos dos cidaddos em sua universalidade.
Cidadaos nao podem ser clientes, pois clientes sédo aqueles que podem pagar para

consumir. A ética do servigo publico é diferente da 6tica do mercado”.®

O protagonismo dos tribunais emerge desta mudanca politica por duas vias:
por um lado, o novo modelo de desenvolvimento assenta nas regras de
mercado e nos contratos privados e, para que estes sejam cumpridos e os
negécios tenham estabilidade, € necessario um judiciario eficaz, rapido e
independente; por outro lado, a precarizagdo dos direitos econémicos e
sociais passa a ser um motivo de procura do judiciario. Muita da litigacao
gue hoje chega aos tribunais deve-se ao desmantelamento do Estado social
(direito laboral, previdéncia social, educacéo, saude etc.).34

De outra banda, embora haja a garantia constitucional da razoavel duracdo do
processo, nos termos do disposto no Art. 5°, inciso LXXVIII, a morosidade do Poder
Judiciario é Obvia e, em que pese as inUmeras reformas processuais ocorridas ao

longo dos ultimos anos, o processo judicial permanece cheio de entraves, fazendo

# SANTIN, Janaina Rigo. Estado, constituicdo e administracdo publica no século XXI: novos
desafios da cidadania e do poder local. Belo Horizonte: Arraes Editoras, 2017. p. 76.

% PILAU SOBRINHO, Liton Lanes. Comunicacdo e Direito a Salde. 1. ed. Sevilha: Punto Rojo
Livros, 2016. p. 248-249.

%1 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 dez. 2016.
Art. 6° S&o direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n°® 90, de 2015).

%2 P|LAU SOBRINHO, Liton Lanes. Comunicacao e Direito a Satde. p. 247-248.

% SANTIN, Janaina Rigo. Estado, constituicdo e administracdo publica no século XXI: novos

desafios da cidadania e do poder local. p. 96.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolu¢do democratica da justica. 3. ed. Sao Paulo:

Cortez, 2011.p. 24.
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com que a prestacédo jurisdicional ocorra de forma tardia e, muitas vezes, ineficaz.
Com o monopdlio da justica, criou-se uma situacdo em que ja ndo é mais permitida
livremente a vinganca privada e os cidad&dos, na busca da satisfagdo de seus

direitos, devem ingressar com uma demanda em juizo.

No termo “Judiciario”, denominagdo do sistema judicial, ressoa ainda a
tarefa historicamente primacial e até hoje imprescindivel da justica: fazer
justica a alguém significa, no direito civil, ajuda-lo a obter o seu direito, quer
dizer, decidir sobre pretensées de direito e suas correspondentes
obrigacges [...].*°

O modelo tradicionalmente adotado, a adjudicagdo, gera uma situacao
paradoxal na medida em que garante o acesso do cidaddo ao Judiciario, mas néo a
sua “saida” dentro de um prazo razoavel. Com o numero cada vez maior de
processos, o Judiciario passou a produzir decisées em escala industrial e afastar-se
dos jurisdicionados e de suas reais necessidades.

No final do ano de 2017, conforme relatério do Conselho Nacional de Justica®®
(Justica em Numeros), tramitavam no Brasil 80,1 milhdes de processos - 29,1
milhdes ingressaram s6 no ano de 2017 -, com uma baixa de 31 milhdes desses, 0
que representa um crescimento de 0,3% em relacdo ao ano anterior.®’ De acordo
com os dados, “entre 2009 e 2017 houve uma variagdo acumulada de 31,9% no
estoque, correspondendo a um crescimento médio de 4% ao ano”.*®

Em 2017, cada um dos juizes brasileiros julgou uma média de 1.819
processos, ou seja, mais de sete processos por dia,*® sendo que a taxa de
congestionamento,*° que mede o percentual de processos em tramitacdo, manteve-
se superior a 70%. Naquele ano, a forca de trabalho do Judiciario brasileiro,
incluidas a Justica Estadual, Federal, Eleitoral, do Trabalho e Militar, era composta
por 448.964 mil pessoas divididas da seguinte forma: 18.168 mil magistrados;

272.093 servidores e 158.703 auxiliares (terceirizados, estagiarios, juizes leigos,

> HOFFE, Oftfried. O que é Justica? p. 63.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2018 (ano-base 2017). Disponivel
em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2017/12/b60a659e5d5cb79337945¢c1dd137496c.pdf.
Acesso em: 25 jan. 2018.

¥ CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2018 (ano-base 2017).p. 73.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2018 (ano-base 2017).p. 196.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2018 (ano-base 2017).p. 83.

“° CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2018 (ano-base 2017).p. 90.
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conciliadores, voluntarios e servidores de serventias privatizadas). O total da
despesa do Judiciario foi de 90,8 bilhdes de reais, representando um aumento de
4,4% em relacdo ao ano de 2016.*

No Rio Grande do Sul, o tempo médio de tramitacdo na Justica Estadual®? é
de 1 ano e 9 meses na fase de conhecimento - momento do ingresso do processo -,
passando pelas fases postulatérias e probatérias. Ja na fase de execucdo, o tempo
médio é de 4 anos e 5 meses.

Numa analise dos numeros apresentados, percebe-se que um dos maiores
problemas enfrentados é o tempo de tramitacdo dos processos. Para a maioria dos
jurisdicionados, o problema n&o estd no acesso ao Poder Judiciario, mas no fato de
qgue, ao receber uma decisao tardia, a percepcao é de que nao foi feita justica ou
que ela é falha e ndo confiavel.

Dentre os fatores que levam a insuperavel obstrucdo das vias de acesso a
Justica e ao distanciamento cada vez maior entre o Judiciario e seus usuarios,
citam-se: a sobrecarga dos tribunais; a morosidade dos processos; o custo dos
processos; a falta de informacéo e de orientacdo para os detentores dos interesses
em conflito; as deficiéncias do patrocinio gratuito.** O descrédito da populacdo, que
necessita do Poder Judiciario para a solucéo de seus conflitos, decorre, em grande
parte, da burocratizacdo da justica, das deficiéncias quanto ao acesso e da falta de

orientacdo aos cidad&os.*

[...] particularmente, em relacdo ao Direito, h4& uma sabedoria que né&o
aceita mais, como exclusiva, a razd8o normativa e come¢a a pensar nos
Direitos, em uma rede de multiplas dimensdes ocupadas com a qualidade
de vida. E uma sabedoria que comeca a dizer aos juristas que a razdo das
normas ndo basta para satisfazer os desejos de realizacdo da autonomia,
ou como se falava na modernidade, da emancipagéo."’

A expressao “tempo” € empregada em larga escala e para as mais diversas

finalidades. Pode-se afirmar que a determinagao do tempo representa uma atividade

*L CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2018 (ano-base 2017). p. 31.

2 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2018 (ano-base 2017). p. 148.

** GRINOVER, Ada Pelegrini et al. Participacdo e processo. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
1988.

“ BARBOSA, Ivan Machado. Férum de Mdltiplas Portas: uma proposta de aprimoramento processual.
p. 243-262. In: AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, mediacdo e
negociacao. Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2003, v. 2.

> WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. Florianépolis: Fundacéo
Boiteux, 2004, v. 3. p. 53.
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humana a servico de objetivos precisos. No entendimento de Elias,*

a palavra
"tempo” designa as relagcdes que um determinado grupo de seres dotados de
capacidades biologicas de memoria e sintese estabelece entre dois ou mais
processos, um dos quais é padronizado para servir aos outros como quadro de
referéncia e padrédo de medida.

Warat*’

registra que o grande desafio epistemolégico que devera ser
enfrentado é a necessidade de compreender que o tempo é o problema crucial, pois
o ‘“direito afeta diretamente a temporalizacdo do tempo, ao passo que, em
compensacéo, o tempo determina a forca instituinte do direito”.*®

Apenas o ser humano é capaz de escapar da fluéncia irreversivel do tempo
fisico, uma vez que pode refletir a respeito dos acontecimentos do passado,
reinterpretando-os, e orientar a construcdo do futuro. Vale destacar que a
interpretacédo do passado ndo significa que o homem manipulara os acontecimentos
- fingindo que eles ndo aconteceram ou tentando distorcer a forma como ocorreram,
como pretendem alguns -, mas podera “imprimir-lhe um outro sentido, tirar partido
dos seus ensinamentos, por exemplo, ou ainda assumir a responsabilidade pelos
seus erros”.*

Ost adverte que a democracia deve estar atenta aos perigos causados pela
exacerbacdo ou a ocultacdo dos conflitos. No primeiro caso, inexiste consenso a
respeito das “regras do jogo”, gerando uma forte tendéncia a aniquilacdo do
adversario, o qual € visto como um inimigo que precisa ser destruido. J& quando
ocorre uma ocultacdo dos conflitos, mediante “consensos de fachada”, o risco de
futuros conflitos violentos aumenta. “E sem duvida um dos riscos ligados hoje a
instauracdo, em todo o planeta, da «democracia de mercado» e do pensamento
Unico que a acompanha”.>

Por outro lado, Resta destaca que “o tempo do processo também é o tempo

da vida e que o tempo processual € encarado de forma diferente pelos diversos

6 ELIAS, Norbert. Sobre o tempo. Traducdo de Vera Ribeiro. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1998.

p 39-41.

WARAT, Luis Alberto. Por quien cantan las sirenas: Informe sobre Eco-ciudadania, Género y

Derecho - Incidencias del barroco en el pensamiento juridico. Joagaba: UNOESC/CPGD-UFSC,

1996.

8 OST, Francois. O tempo do Direito. Traducéo de Maria Fernanda Oliveira. Lisboa: Instituto Piaget,
1999. p 14.

9 OST, Francois. O tempo do Direito. p 30.

* OST, Francois. O Tempo do Direito. p. 334.
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envolvidos no conflito”.®! Portanto,

[...] 0 “nosso tempo”: nos pertence enquanto nés pertencemos a ele, nos
vincula e o vinculamos, nos determina e o determinamos. Define as nossas
expectativas e constroi o espago da nossa experiéncia; foi feito de tantos
tempos que se interceptam e que ndo tem a mesma medida.*

Apoés séculos de entendimento do acesso a Justica como simplesmente o
acesso ao Poder Judiciario, surgiu a necessidade de se pensar novas formas de
construcdo de um acesso efetivo a Justica com novos e adequados mecanismos de

tratamento dos conflitos.

A verdade é que também o Poder Judiciério vai alterando sua postura diante
dos cenérios que vao se desenhando, eis que o aumento das demandas vai
gerando déficits enormes de direitos fundamentais, pressionando todos os
poderes instituidos para darem respostas a estas quest(”)es.53

4

Santos,” ao falar das dificuldades para uma “revolucdo democratica da

justica”, aponta que, em primeiro lugar, € necessario que se crie uma nova
concepcao do acesso ao direito e a Justica, propondo um novo modelo que mudara
ndo 0 acesso a Justica, mas a justica a que se tem acesso. Para isso sera
necessario, dentre outras condicdes, novos mecanismos e novos protagonismos no
acesso ao direito e a Justica, bem como uma revolugdo na formagéo profissional,
desde as faculdades de Direito até a formagao permanente. Assim, “com a revolucao
democratica da justica a luta ndo serd apenas pela celeridade (quantidade da
justica), mas também pela responsabilidade social (qualidade da justica)”.>®
Azevedo®® esclarece que “0 acesso a Justica ndo se confunde com acesso ao
Judiciario, tendo em vista que nao visa apenas a levar as demandas dos
necessitados aquele Poder, mas realmente incluir os jurisdicionados que estdo a

margem do sistema”.

>l RESTA, Eligio. Tempo e processos. Santa Cruz do Sul: Essere nel Mondo, 2014. p. 12.

2 RESTA, Eligio. Tempo e processos. p. 57.

LEAL, Rogério Gesta. Quais os limites da jurisdicdo no Estado Democratico de Direito? Reflexdes
preliminares. p. 09-61. In: REIS, Jorge Renato dos; GORCZEVSKI, Clévis (Org.).
Constitucionalismo contemporaneo: desafios modernos. Curitiba: Multideia, 2011. p. 24.
SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolu¢cdo democratica da justica.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democrética da justica. p. 43.

AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Media¢ado Judicial. Brasilia: Brasilia: Ministério
da Justica e Programa das Nag¢6es Unidas para o Desenvolvimento - PNUD, 2013. p. 09.

53
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Em resumo, o movimento de acesso a Justica inicia como mero acesso ao
Poder Judiciario, passa por esse com uma resposta tempestiva e hoje vive 0 acesso
a uma solucao efetiva para o conflito por meio de uma participacdo adequada do
Estado.”’

Tendo em vista que as solucfes impostas - quer seja pela arbitragem, quer
seja pela sentenca judicial - ndo colocam fim ao conflito, e muitas vezes geram o
efeito contrario, ou seja, exacerbam a relacdo conflitiva fazendo com que, mesmo
apos uma erudita sentenca, a decisdo ndo seja cumprida e os conflitantes voltem a
bater as portas do Judiciario, € necessario que se repense se o modelo adotado até
entdo é o mais adequado para a realidade do século XXI.>®

Ao oferecer diferentes mecanismos para a realizacdo da justica, 0 que se
procura ndo € que esses se excluam, mas oportunizar ao jurisdicionado mdultiplas
possibilidades para a composicdo das controvérsias.”® Na tentativa de efetivar o
acesso a Justica, desenvolveram-se diversos mecanismos de tratamento de

conflitos, dentre eles a mediacéo, que sera abordada a seguir.
1.2 A mediagéo e o tratamento dos conflitos

Compreende-se que o0 ser humano é complexo e os conflitos fazem parte da
sua natureza. Existem conflitos internos, aqueles que sao travados no intimo de
cada um, bem como conflitos externos, que envolvem duas ou mais pessoas. Eles
podem ser sociais, politicos, psicanaliticos, familiares, internos, externos, entre
pessoas ou entre nacdes, étnicos, religiosos, dentre outros.

A palavra conflito remete a choque, contraposicdo de ideias, palavras,
ideologias, valores. O conflito € inevitavel e salutar para a concretizacdo de uma
sociedade democratica. E fundamental, no entanto, encontrar meios autbnomos de

maneja-lo, abandonando o conceito de que seja um fenbmeno patolégico e

> AZEVEDO, André Gomma de. Desafios de acesso a justica ante o fortalecimento da

autocomposi¢do como politica pablica nacional. p. 11-29. In: PELUSO, Antonio César; RICHA,
Morgana de Almeida (Coord.). Conciliagdo e Mediagdo: Estruturacdo da Politica Judiciaria
Nacional. S&do Paulo: Forense, 2011.

*® MORALES, Emiliano Carretero. La necesidad de cambios en los modelos de solucién de conflictos:
ventajas de la mediacion. p. 71-87. In: SOLETO, Helena; MORALES, Emiliano Carretero; LOPEZ,
Cristina Ruiz (Coord.). Mediacion y resolucion de conflictos: técnicas y ambitos. Madrid:
Tecnos, 2013.

¥ TARTUCE, Fernanda. Mediac&o nos conflitos civis. Sdo Paulo: Método, 2008. p. 88.
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passando a encara-lo como um fato, um evento fisiolégico importante, positivo ou
negativo, conforme os valores inseridos no contexto social analisado.

Os conflitos com bases reais sdo aqueles que se estabelecem por diferencas
de interesses percebidos pelas partes. J& os conflitos sem bases reais originam-se
de falhas de comunicacéo, de mau entendimento das questdes envolvidas.®* Com a
utilizacdo da mediacdo, as pessoas entendem a real origem do conflito e séo

estimuladas a trata-lo sem a necessidade de enfrentar todo o processo judicial.

Quando os juristas falam de conflito o reduzem a figura do litigio, 0 que nao
€ a mesma coisa. Quando se decide judicialmente, por meio de um litigio,
considera-se normativamente os efeitos (principalmente sobre 0s interesses
em disputa); desse modo, o conflito pode ficar hibernando, retornando
agravado em qualquer momento futuro. Os juristas, quando intervém em um
conflito, apelam ao imaginario juridico, que denomino senso comum
Z 62

teorico.

Serpa classifica os conflitos, quanto a sua natureza, em conflitos de dados, de
interesses, de estrutura, de valor e de relacionamentos. O conflito de dados decorre
da falta de informacdes ou diferenca de pontos de vista a respeito de uma
determinada questdo; os conflitos de interesses sao substantivos, relativos a
procedimentos ou situacfes de escassez; conflito de estrutura diz respeito as
guestBes internas de uma pessoa ou grupo; ja os referentes a valores séo
diferencas do que se entende pelos conceitos de justica e moral; por fim, os de
relacionamento sao diferengas de entendimento ou percepg¢ao originadas do “uso
ambiguo de palavras, estere6tipos, preconceitos, prevencdes, etc. Normalmente

oriundo da falta ou pobreza de comunicagdo entre as partes conflitantes”.®

Pode-se comparar o conflito, que € algo natural e inerente as relacdes
humanas, a um iceberg no qual o pedido judicial inicial é a parte visivel e os reais
interesses e sentimentos das partes representam a parte submersa, muito maior em

relacdo ao que chega ao Judiciario.

® MORAIS, José Luis Bolzan de; SPENGLER, Fabiana Marion. O conflito, o monopdélio estatal de
seu tratamento e a construcdo de uma resposta consensuada: a “jurisconstru¢cao”. Revista
Sequéncia, n 55, dez. 2007. p. 303-326.

® MALHADAS JUNIOR, Marcos Julio Olivé; FIORELLI, José Osmir; MORAES, Daniel Lopes.

Psicologia na mediacdo: inovando a gestao de conflitos interpessoais e organizacionais. Sao

Paulo: LTr, 2004.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. p. 61.

SERPA, Maria de Nazareth. Teoria e pratica da mediacdo de conflitos. Rio de Janeiro: Lumen e

Juris. 1999. p 41.
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Quanto as formas de administracdo, gestdo, tratamento e resolucdo dos
conflitos, diversas s&o as estratégias que podem ser adotadas. Segundo o CNJ,%*
quando o foco sdo os interesses, a decisdo é tomada pelas préprias partes, num
modelo autocompositivo, que varia entre a evitacdo do conflito, a negociacdo e a
conciliacdo/mediacdo. Quando a esséncia repousa nos fatos e no direito e a decisao
€ tomada por um terceiro - particular no caso da arbitragem, ou publico quando de
decisédo judicial -, tem-se um modelo heterocompositivo de solucdo de conflitos. Por
fim, se o fundamento for o poder, existira uma decisdo tomada de forma coercitiva e
extralegal por meio de uma acao direta violenta ou néo.

Giovanni Cosi e Maria Antonietta Foddai,®® para retratar essas alternativas,
construiram um esquema segundo o qual cada forma escolhida terd bases
diferentes (interesses, direito ou poder) e trara consequéncias distintas (maior
possibilidade de comunicacdo e controle do resultado ou maior coercdo e aumento

do confronto, trazendo modelos de ganha-perde ou ganha-ganha).

Esquema 1 - Gestao de conflitos segundo Cosi e Foddai

rendncia negociagao mediagao | arbitrio juizo autotutela

solugdo baseada nos interesse solugdo baseada nos direito solucéo baseada no poder
&—solue —g|—S0lu¢ - = ¢ p
diminuigao da comunicacéo e do controle sobre o procedimento e o resultado )
aumento da coergdo e do confronto o)

Fonte: COSI G.; FODDAI M. A. apud SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdicdo a Mediac¢&o: por
uma outra cultura no tratamento de conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010. p. 299.

De forma sucinta, ja que ndo € objetivo do presente trabalho abordar em
profundidade todos os modelos de solug&o ou tratamento de conflitos, far-se-a uma
breve conceituacdo a respeito dos institutos da renuncia, negociacdo, conciliacao,

mediacao, adjudicacao, arbitragem e autotutela.

a) A renuncia é uma forma béasica de evitar o conflito e pode decorrer da

® CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Curso de Mediacdo Judicial. Material didatico. p. 27.
Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d0
3e0.pdf. Acesso em: 28 set. 2017.

% COSlI, Giovanni; FODDAI, Maria Antonietta apud SPENGLER, Fabiana Marion. Da Jurisdicéo a
Mediacdo: por uma outra cultura no tratamento de conflitos. ljui: Ed. Unijui, 2010. p. 298-299.


http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d03e0.pdf
http://www.cnj.jus.br/files/conteudo/destaques/arquivo/2015/03/a801d32fa970c1b2a382e0ca346d03e0.pdf
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desisténcia, quando um dos conflitantes simplesmente desiste do direito que julga
possuir, ou da submissdo, quando ele desiste de resistir a pretensdo de outrem,

mesmo que julgue ser o detentor do direito.

Ocorre a renlncia quando o titular de um direito dele se despoja, por ato
unilateral seu, em favor de alguém. Ja a aceitacao (resignagdo/submissao)
ocorre quando uma das partes reconhece o direito da outra, passando a
conduzir-se em consonancia com esse reconhecimento.®®

b) A negociacédo € caracterizada pelo dialogo direto entre os conflitantes. Pode
ser baseada em interesses ou posi¢cdes, sendo que nela uma das partes “procurara
convencer o outro a chegar a um acordo que |Ihe seja favoravel, mas é consciente de
que jamais logrard éxito se nao puder convencé-lo de que a proposta trara

beneficios a ambos”.®’

[...] na negociacdo as partes chegam ao tratamento do conflito
satisfatoriamente por meio do método da autocomposicdo. Nela ndo se
desencadeia a participacdo de terceiros, tratando-se de um processo no
gual os envolvidos entabulam conversa¢des no sentido de encontrar formas
de satisfazer os seus interesses.®

c) A conciliacdo € uma negociacdo assistida por um terceiro imparcial, o
conciliador, ou pelo Magistrado (quando realizada como uma fase do processo
heterocompositivo). Durante a conciliacdo, cabera ao conciliador ou ao juiz conduzir
um dialogo produtivo a fim de que as partes cheguem a uma solugéo, superando as

barreiras comunicacionais e emocionais que existam.

Por isso, uma boa conciliagdo € aquela que alcancou essas finalidades: o
acordo propriamente dito, em todas as suas nuances, o0 empoderamento e a
compreensdo harménica e conjunta da controvérsia, além de beneficios na
comunicacao e relacionamento.®

d) A mediacdo € um modo autocompositivo de tratamento dos conflitos, que

SENA, Adriana Goulart. Formas de resolucdo de conflitos e acesso a justica. Revista do
Tribunal Regional do Trabalho da Terceira Regido, Belo Horizonte: TRT3 Reg., v. 46, n. 76,
jul./dez. 2007. p. 94.

CALMON, Petronio. Fundamentos da mediacdo e da conciliacdo. Rio de Janeiro: Forense,
2008, p. 109.

SALES, Lilia Maia de Morais. Justica e Mediacdo de conflitos. Belo Horizonte: Del Rey, 2003. p.
36.

%  AZEVEDO, André Gomma de; BARBOSA, Ivan Machado (Org.). Manual de Autocomposicéo
Judicial. Brasilia: Grupos de Pesquisa, 2007. p. 77.
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conta com a assisténcia de um terceiro imparcial - o mediador -, o qual tem como

objetivo facilitar o didlogo entre as partes para que elas mesmas alcancem uma

solugéo para os seus problemas.

O processo da mediacao deve ser analisado de maneira técnica. Nao existe
um modelo definitivo para o mesmo. Este varia de acordo com a matéria a
ser mediada, as habilidades do mediador, a maneira que se comportam as
partes, a escola de formacéo técnica do neutro e de acordo com qualquer
outro fator externo que, porventura, venha a interferir no andamento do
processo.”

e) No que diz respeito a adjudicacéo, ela é a forma tradicional para resolver os

conflitos, ou seja, € o encaminhamento da lide ao Poder Judiciario. Ao buscar o

Judiciario, as partes tém a certeza de que o juiz, apés o devido processo legal,

proferirh uma sentenca judicial dizendo qual é o direito aplicavel aguele processo.

Os ritos legais para a solugdo dos conflitos tendem a obedecer as leis
normativas instituidas a despeito de nossas vontades. O que vale para tanto
sdo principios tais como os de validade e de eficacia das normas aplicaveis
aos casos levados aos tribunais e decididos por magistrados competentes.71

f) A sentenca arbitral € um modelo heterocompositivo de solucao de litigios no

qual as partes escolhem um terceiro, independente e imparcial, encarregado de

proferir uma decisdo equivalente a uma sentenca judicial, mas em carater

irrecorrivel.

[...] os titulares de interesse em conflito, por ato voluntario, nomeiam um (ou
mais de um) terceiro, estranho ao litigio, conferindo-lhe poder para
apresentar uma solugéo para aquela lide, solucdo esta que lhe sera imposta
coativamente.”

g) A autotutela consiste na imposicao da vontade de uma das partes a outra.

Nela ndo existe a figura de um terceiro imparcial e ndo ha negociacdo entre 0s

conflitantes. Muito usada no passado, deu lugar a formas mais civilizadas de

® MORAIS, José Luiz Bolzan. Mediagao e Arbitragem: alternativas a jurisdicdo. Porto Alegre:

71

72

Livraria do Advogado, 1991, p. 164.

PEPE, Albano Marcos Bastos. O que significa julgar. p. 09-18. In: STRECK, Lenio Luiz;
TRINDADDE, André Karam (Org.). Os modelos de juiz ensaios de direito e literatura. S&o
Paulo: Atlas, 2015. p. 11.

CAMARA, Alexandre Freitas. Arbitragem: lei n°® 9.307/96. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen
Juris, 2005, p. 10.
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resolucdo de conflitos, embora ainda seja admitida, em casos excepcionais no
direito brasileiro, como nos casos de defesa da posse’ e da legitima defesa.’

A respeito da diferengca entre a mediagdo e a forma tradicional de
enfrentamento dos conflitos, Santos’™ afirma que ndo ha vencedor ou vencido, uma
vez que “a estrutura da mediacdo é a topografia de um espaco de multiplas
cedéncias e de ganho reciproco”. A guestdo que se coloca, na ocorréncia de
situacdes conflitivas, € como sera realizado o acesso a Justica e de que forma o
conflito sera abordado. Dependendo do modelo escolhido, 0s custos emocionais e
financeiros poderdo ser maiores do que o conflito em si. Além disso, é preciso
considerar que os resultados obtidos e a satisfacdo dos envolvidos serdo diversos.

Dois sdo os principais pontos que diferenciam a mediacdo e 0 processo
judicial:"® o primeiro diz respeito ao fato de que o processo judicial sempre trabalha
com a logica de ganhador/perdedor e objetiva investigar a “verdade real”, enquanto
a mediacdo pretende restabelecer a comunicacdo entre os conflitantes. O que os
litigantes ndo percebem é que o juiz fica adstrito ao pedido inicial, que se resume a
questdo das posicdes (episédio do conflito), ndo buscando resolver os verdadeiros
interesses das partes (epicentro do conflito).

Apontar as origens historicas da mediacéo, os paises em que é adotada e a
forma como cada Estado a regula, sdo tarefas que ndo serdo objeto do presente

estudo. Cabe destacar, ainda, o fato de que os conflitos sdo parte natural da

8 BRASIL. [Cédigo Civil (2002)]. Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Cédigo Civil. Brasilia, DF:
Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10406.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 1.210. O possuidor tem direito a ser mantido na posse em caso de turbacéo, restituido no de
esbulho, e segurado de violéncia iminente, se tiver justo receio de ser molestado.

§ 1o O possuidor turbado, ou esbulhado, podera manter-se ou restituir-se por sua prépria forga,
contanto que o faga logo; os atos de defesa, ou de desforco, ndo podem ir além do indispensavel
a manutencdo, ou restituicdo da posse.

§ 20 Nao obsta & manutencgéo ou reintegracéo na posse a alegagéo de propriedade, ou de outro
direito sobre a coisa.

" BRASIL. [Codigo Penal (1940)]. Decreto-Lei n° 2.848, de 07 de dezembro de 1940. Codigo Penal.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm. Acesso em: 10.Dez.2016.
Art. 25. Entende-se em legitima defesa quem, usando moderadamente dos meios necessarios,
repele injusta agressao, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem.

> SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica
juridica. Porto Alegre: Fabris, 1988. p. 21.

® SPENGLER, Fabiana Marion. O tempo do processo e o tempo da mediacdo. Revista Eletrénica
de Direito Processual — REDP, Rio de Janeiro, vol. VIII, n. 8, 2011, p. 307-325. Disponivel em:
http://www.e-publicacoes.uerj.br/index.php/redp/article/view/20823/15101. Acesso em: 10 jun.
2017. p. 321.
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convivéncia em sociedade, mas o Estado nem sempre esteve presente para a
solucéo deles.

Nas diferentes culturas, religibes e comunidades, a mediacdo, também
chamada de “Resolucdo Alternativa de Conflitos” - ou, em inglés, “Alternative
Dispute Resolution” (ADR) -, sempre foi praticada como forma empirica de solucéo
das desavencas.’’

Catena afirma que “En todo caso, la prohibicion de autotutela no puede
establecerse como medida unilateral, sino que con ella hay que ofrecer al ciudadano
un medio pacifico de solucién de os conflictos”.”® Aponta, ainda, o fato de que a lenta
e gradual adocdo do sistema do monopdlio da jurisdicdo conviveu com sistemas
alternativos da jurisdicdo, quer sejam eles a autotutela - com campo de atuacéo
extremamente limitado nos ordenamentos juridicos modernos -, quer sejam outros
meios como a arbitragem e os meios autocompositivos, dentre eles a mediagéo,
sendo essa amplamente utilizada em paises como China, Japéo, Espanha, Estados
Unidos e Argentina.’®

Nos Estados Unidos, diante do quadro de crise do Judiciario na segunda
metade do século passado, iniciou-se um processo de reformas para superacao da
referida crise que culminou com a consagracdo do termo “Alternative Dispute
Resolution” - ADR, que engloba todas as formas de resolucao de conflitos. Uma das
iniciativas pioneiras e mais importantes foi a criacdo da politica publica do Férum
Multiplas Portas (Milti-door Courthouses), que objetiva encaminhar a demanda para
o procedimento mais adequado. Dentre eles, citam-se a mediacdo, a conciliacdo, a
arbitragem, os processos hibridos - como a mediacdo e a arbitragem (med-arb ou
arb-med) -, o mini-trial, o summary jury trial, o case evaluation, o ombudsman e a

adjudicacéo, de acordo com as particularidades do caso concreto.®

" MAIA, Andrea; BIACHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossani. Origens e Norteadores da

mediacdo de conflitos. p. 43-54. In: ALMEIDA, Téania (Org.). Mediacdo de Conflitos: para

iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodivm, 2016. p. 44.

CATENA, Victor Moreno. La resolucion juridica de conflictos. p. 42-61. In: SOLETO, Helena;

MORALES, Emiliano Carretero; LOPEZ, Cristina Ruiz (Coord.). Mediacién y resolucion de

conflictos: técnicas y ambitos. Madrid: Tecnos, 2013. p. 45.

CATENA, Victor Moreno. La resolucion juridica de conflictos. p. 42-61. In: SOLETO, Helena;

MORALES, Emiliano Carretero; LOPEZ, Cristina Ruiz (Coord.). Mediacion y resolucion de

conflictos: técnicas y ambitos.

8 OLIVEIRA, Luthyana Demarchi de; SPENGLER, Fabiana Marion. O Férum Mdltiplas Portas
como politica publica de acesso a justica e a pacificacdo social. [recurso eletrdnico] Curitiba:
Multideia, 2013.
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As ADRs se estenderam da América do Norte, Inglaterra e Australia ao
Vietna, Africa do Sul, Russia, varios paises centro—europeus, Sri Lanka e
Filipinas. Todos estes paises estdo desenvolvendo programas inovadores,
acoplados as suas proprias caracteristicas culturais, que vao da mediacéo
em causas civis a prote¢cdo do meio ambiente. Inclusive estes paises
tambérr;1 recorrem a mediagdo para resolver seus conflitos com outros
paises.

Ja na América Latina,?? a difusdo da mediacé&o, sob forte influéncia do modelo
norte-americano, ganhou forca a partir dos anos 1990, sendo a Argentina o primeiro
pais a adotar um Programa Nacional de Mediacdo. Naquele pais, o instituto da
mediacdo é disciplina obrigatoria na grade curricular das faculdades de Direito e 0
acesso ao Poder Judiciario é condicionado a tentativa prévia de mediacéo, conforme
se infere da leitura dos artigos 1° e 2°% da Lei 26.589, de 15 de abril de 2010.

Todavia, no que diz respeito a obrigatoriedade da mediacdo pré-processual na
Argentina, Warat adverte que ela desvirtua a esséncia do instituto:

O caréter obrigatério da mediacdo na Argentina, como instancia pré-judicial,
tira o sentido do procedimento, aproxima-o de uma negociacdo ou de uma
conciliacdo, esquecendo a nota de maxima diferenciacdo: a ordem do
semidtico, a reconstrugdo simbdlica do conflito.®

A nova concepcdao de jurisdicdo, ao deixar de ser centrada na ideia de poder e
dar relevo a ideia de soberania, possibilita que o jurisdicionado consiga obter a justa
solugdo, mediante uma adequada tutela, com a utlizacdo de um mecanismo

adequado e num tempo razoavel.®®

8 SPENGLER, Fabiana Marion; LUCAS, Douglas Cesar (Org.). Justica Restaurativa e Mediagéo:
politicas publicas no tratamento dos conflitos sociais. ljui: Ed. Unijui, 2011. p. 318-319.

8 MAIA, Andrea; BIACHI, Angela Andrade; GARCEZ, José Maria Rossani. Origens e Norteadores da
mediacdo de conflitos. p. 43-54. In: ALMEIDA, Ténia (Org.). Mediacdo de conflitos: para
iniciantes, praticantes e docentes.

% ARGENTINA. [Ley de Mediacion y Conciliacion (2010)]. LEI 26.589, DE 15 DE ABRIL DE 2010.
MEDIACION Y CONCILIACION. Buenos Aires, AR: Presidencia de La Nacion, [2018]. Disponivel
em: https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/83741/92712/F26304469/ARG83741.pdf.
Acesso em: 10 nov. 2018.

ARTICULO 1° - Se establece con caracter obligatorio la mediacion previa a todo proceso judicial,
la que se regird por las disposiciones de la presente ley. Este procedimiento promovera la
comunicacién directa entre las partes para la solucién extrajudicial de la controversia. Requisito de
admision de la demanda.
ARTICULO 2° - Al promoverse demanda judicial debera acompafiarse acta expedida y firmada por
el mediador interviniente.

8 WARAT, Luiz Alberto (Org.). Em nome do acordo: A mediacdo no direito. Argentina: ALMED, 1998.
p. 17.

% PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. Novo processo civil brasileiro: métodos adequados de
resolugdo de conflitos. Curitiba: Jurua, 2015. p. 169.
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A restauracdo dos sujeitos, despertando-lhe sua vocacdo soberana € o
objetivo da mediacdo. O pacto democratico inicial € plenamente ampliado
guando se viabiliza um debate racional, expurga-se a violéncia e celebra-se,
para além do conflito, a permanéncia de um destino coletivo, solidario,
fraterno e em paz.86

Na opinido de Vasconcelos® a mediacdo é um método dialogal e
autocompositivo, com base interdisciplinar - com destague para os campos da
comunicacao, psicologia, sociologia, antropologia e direito -, além de ser uma arte. A
mediacdo é baseada na comunicacdo construtiva que pode gerar empatia e
colaboracdo dos envolvidos no conflito para a busca de solucbes satisfatérias para
todos. “A superacdo do esteredtipo gera aquela empatia que se estabelece entre
pessoas que se veem, se aceitam, se respeitam e se escutam como seres humanos

reais e diferentes”.®®

As técnicas, os valores e as habilidades (artes) dos facilitadores da
mediacdo de conflitos, em qualquer das suas escolas ou modelos, supdem
o desenvolvimento de habilidades ou competéncias em comunicacao
construtiva, que o mediador ira praticar, buscando a colabora¢do dos
mediandos e demais participantes do processo.89

Por sua vez, Azevedo® esclarece que a mediacdo tem como funcéo educar e
estimular os cidadéaos a resolver seus conflitos por meio de agdes comunicativas.
Nesse sentido, o jurisdicionado passa a ser percebido ndo mais como autor ou réu,
mas como alguém que, se devidamente estimulado, aprendera a melhor resolver
seus conflitos.

A mediacdo gera autonomia ao estimular a comunicagao horizontal entre os
conflitantes, abrindo espagos “restaurativos de vinculos socioafetivos rompidos [...]
diferentes formas e intensidades, e pelos diferentes conflitos, ja que as intolerancias

e as segregacdes pululam das interagdes humanas”.®*

% PAUMGARTTEN, Michele Pedrosa. Novo processo civil brasileiro: métodos adequados de

resolugéo de conflitos. p. 483.

VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e praticas restaurativas. 4. ed. Rio
de Janeiro: Forense, 2015.

VASCONCELOQOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e préaticas restaurativas. p. 167.
VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e praticas restaurativas. p. 149-
150.

% AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediacdo Judicial.

%1 BERTASO, Jodo Martins; PRADO, Keila Sim do. Aspectos de mediacdo comunitaria, cidadania
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Para Calmon, a mediacdo consiste na intervencdo de um terceiro imparcial
gue ajudara os conflitantes a negociar a construcdo de solu¢cdes mutuamente
aceitaveis. O procedimento devera ser voluntario e confidencial e, embora informal,
obedece a um método proprio e coordenado. Segundo a autora, a mediacdo
“‘interfere em uma negociacdo sem perspectiva de resultado positivo, ou interfere em
uma disputa sem dialogo com vistas a proporcionar o inicio de uma negociacao

proficua”.%

Nessa dire¢cdo, a mediacdo pode ser percebida como um processo
orientado a conferir as pessoas nele envolvidas a autoria de suas proprias
decisbes, convidando-as a reflexdo e ampliando as alternativas. E um
processo ndo adversarial dirigido a desconstrugdo de impasses que
imobilizam a negociacdo, transformando um contexto de confronto em
contexto colaborativo, ou seja, constitui-se em um processo confidencial e
voluntario no qual um terceiro imparcial facilita a negociacéo entre duas ou
mais partes no qual um acordo mutuamente aceitavel pode ser um dos
desfechos possiveis.”

Por meio do didlogo, as partes retomam o controle das suas vidas e
conseguem construir solugdes criativas e adequadas, fazendo com que as decisdes
possam ser duradouras uma vez que foram tomadas levando-se em consideracao
as reais necessidades dos envolvidos, ndo tendo sido impostas por um terceiro (juiz
de direito ou arbitro). A retomada do didlogo e da comunicacao eficiente devera ser
sempre o principal objetivo da mediacdo e o mecanismo de apuracdo do éxito do
procedimento.

Ademais, a mediacdo pode ser considerada uma das melhores formas de
concretizacdo do ideal fraterno,®* pois consiste na construcdo de uma decisdo pelos
conflitantes, ndo sua imposicdo por um terceiro, bem como possui um carater
humano e cidaddo ao preservar a igualdade e a liberdade entre as partes. O

procedimento da mediagdo, além de célere e eficaz, proporciona satisfacdo ja que

e democracia. Novos Estudos Juridicos, [S.l.], v. 22, n. 1, p. 50-74, abr. 2017. Disponivel em:
https://siaiap32.univali.br/seer/index.php/nej/article/view/10632/5969. Acesso em: 13 jan. 2019. p.
53.

%2 CALMON, Petrénio. Fundamentos da mediacéo e da conciliacéo. p.119.

% GAGLIETTI, Mauro José; WILLANI, Sheila Marione Ulhmann; COSTA, Thaise Nara Graziottin. A
mediacdo de conflitos diante da dissolucdo da sociedade conjugal: pressupostos da teoria do
discurso de Habermas. p. 60-87. In: GAGLIETTI, Mauro José; GAGLIETITI, Natalia Formagini
(Org.). Direito Contemporaneo em Pauta. PASSO FUNDO: PASSOGRAFIC; SANTO ANGELO:
URI - CAMPOS SANTO ANGELO, 2012. p. 75.

% GHISLENI, Ana Carolina; SPENGLER, Fabiana Marion. Mediac&o de conflitos a partir do Direito
Fraterno [recurso eletrdnico]. Santa Cruz do Sul: EDUNISC, 2011.
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atua na verdadeira causa do problema.

As questdes envolvendo relacdes continuadas, tais como conflitos entre
membros de instituicbes de ensino e lazer, conflitos entre vizinhos ou familiares,
relacbes de trabalho, tém sido as principais matérias trabalhadas na mediacao,
embora seja possivel que os mediandos selecionem quaisquer outros conflitos para
trabalhar durante as sessées.” Importante destacar que qualquer que seja o modelo
de mediacdo adotado ou o campo de sua aplicacdo, ele sera regido por principios
éticos que orientam o mediador e terd como fundamento a negociacdo baseada nos
reais interesses dos mediandos.

A maioria dos conflitos que chega ao Judiciario envolvendo ex-conjuges diz
respeito a questbes relativas ao desamor, essas seriam tratadas de forma mais
adequada se os conflitantes participassem do procedimento da mediacdo e ndo se
sujeitassem a uma sentenca judicial que, por mais brilhante e proferida em prazo
satisfatorio, apenas colocaria fim ao processo, mas ndo ao conflito. Nas palavras de
Warat:

O desamor pode ser entendido como um processo de morte e

transformacéo. [...] € uma despedida de um vinculo ou de um modo de nos
relacionarmos. [...] € complicado porque as pessoas ndo sabem dizer
adeus, botar um ponto final em uma histéria. [...] Ninguém nos ensinou a

amar, muito menos nos ajudara a aprender a desamar, a fazer do desamor
uma boa despedida.*®

A mediagdo comunitaria®” ndo foca apenas em acordo entre os membros, mas
no resgate do sentimento de inclusdo social, no entendimento, na melhora da
gualidade de vida, no restabelecimento dos lagos rompidos e em empoderamento de
seus membros para que possam se tornar autbnomos na solucdo de seus conflitos.

Enfim, € um procedimento emancipatorio uma vez que

Possui como caracteristica basica, viabilizar a constru¢do de uma cultura de
paz. Assim, a participacdo e o controle da cidadania democratizam as
praticas sociais, revertendo o litigio e promovendo a autonomia individual e
coletiva. Sabe-se que a cultura do litigio transfere os problemas das
pessoas para o Estado-Pai, acentuando nossas dependéncias e

% MORAIS, José Luiz Bolzan. Mediacao e Arbitragem: alternativas & jurisdic&o.

% WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. p. 96.

% BERTASO, Jodo Martins; PRADO, Keila Sim do. Aspectos de mediacdo comunitaria, cidadania
e democracia.
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submissdes sociais e politicas.*®

O juiz, enquanto membro do Poder Judiciario, dettm o poder e o dever de
garantir o equilibrio do sistema para a obtencdo dos resultados desejados no
processo.”® Os mecanismos autocompositivos ndo representam rentincia ao sistema
tradicional de solugdo de conflitos (adjudicacdo), mas também ndo sdo uma forma

milagrosa de resolver o problema da quantidade de processos em tramitacéo.'®

Ello, en ningln caso implica renunciar al proceso judicial 0 menospreciar su
importancia como método de solucion de conflictos juridicos, todo lo
contrario, de lo que se trata es de preservar al mismo para aquellas
situaciones que precisamente hagan recomendable que, por las
circunstancias especificas concurrentes en el conflicto a tratar, la via judicial
sea el método indicado para dar la solucién més adecuada.'®

A mediacdo ndo pode ser uma medida imposta a todos 0s casos, quer sejam
tratados no ambito judicial ou extrajudicial. Deve haver um mecanismo de filtragem
dos conflitos para que a mediagdo seja utilizada apenas nas situacées em que se

mostrar adequada, sob pena de descrédito do instituto. “Pode-se mediar tudo aquilo

que se pode mediar e, performativamente, pode mediar quem pode mediar”.*%?

O que deve ser esclarecido é que o fato do jurisdicionado solicitar a
prestacdo estatal ndo significa que o poder Judiciario deva, sempre e
necessariamente, ofertar uma resposta de indole impositiva, limitando-se a
aplicar a lei ao caso concreto. Pode ser que o juiz entenda que aquelas
partes precisem ser submetidas a uma instancia conciliatéria, pacificadora,
antes de uma deciséo técnica.'®

Naqueles casos em que ndo seja possivel a realizacdo da mediacéo, seja

porque os envolvidos ndo possuam condi¢cdes psicologicas de participar naquele

% BERTASO, Jodo Martins; PRADO, Keila Sim do. Aspectos de mediacdo comunitaria, cidadania
e democracia. p. 17.

% PIOTTO, Danillo Chimera. O que se esperar de um juiz na Era do Estado Democréatico de

Direito. Jus Societas, v. 3, n. 2, p. 60-87, jul/dez. 2009. Disponivel em:

http://150.162.138.7/documents/download/974;jsessionid=71COD90EACABF4034128007DF27509

68. Acesso em: 12 set. 2017.

SILVA, Jodo Roberto da. A mediacdo e o processo de mediacdo. Sdo Paulo: Paulistanajur,

2004.

MORALES, Emiliano Carretero. La necesidad de cambios en los modelos de solucién de
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momento, seja porque se trate de direitos indisponiveis ou que necessitem de uma
sentenca, os envolvidos necessitardo da atuacao do juiz ou do arbitro.

Para melhor compreenséo do instituto da mediacédo, a seguir serdo abordadas
as escolas direcionadas a relacdo, quais sejam, Transformativa, Waratiana e
Circular-Narrativa. Do mesmo modo, tratar-se-a dos modelos acordistas, Mediacao

de Harvard e Mediacao Avaliativa.

1.3 As escolas classicas da mediacdo e suas aplicacfes nos diferentes tipos
de conflitos

De acordo com Sales,’** os autores nem sempre coincidem na maneira de
catalogar os modelos de mediacdo. Nao existe um modelo certo ou errado, mas um

mais adequado para cada situacdo conflitiva. Todavia, € importante diferencia-los,

principalmente considerando-se que as abordagens e 0s objetivos sdo diferentes.

Estas escuelas proponen objetivos y medios diferentes produciendo una
mediacién distinta segun los puntos de partida cientificos e ideoldgicos de
cada una de ellas. Asi tendremos una importante diferencia que se
establece a partir de la forma de atender a los mediados y sus problemas.
Pero fundamentalmente en la forma en que se produce el posible
acuerdo.'®

O presente trabalho ndo esgotara todos os modelos e escolas de mediacgéao,
optando por dividir o estudo em dois grupos. No primeiro, foram destacadas as
escolas que tém como foco a relacdo dos envolvidos no conflito, quais sejam,
modelos de mediacdo Transformativa, Waratiano e Circular-Narrativo. Em seguida,
serdo abordados os modelos Linear e Avaliativo, que sao direcionados ao acordo.
1.3.1 Modelos direcionados a relacdo: Mediacdo Transformativa, Mediacao

Waratiana e Mediacao Circular-Narrativa

194 SALES, Lilia Maia de Morais. Transformacao de conflitos, construgcédo de consenso e a mediacao -

A complexidade dos conflitos. p. 95-96. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo
Spengler (Org.). Mediacdo enquanto politica publica: a teoria, a préatica e o projeto de lei. Santa
Cruz do Sul: EDUNISC, 2010.

195 \VEZZULLA. Juan Carlos. Qué mediador soy yo? Lisboa: La trama, 2007. p. 5.
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Como o proprio titulo sugere, o foco dessas escolas é direcionado a relacéo
mantida entre os conflitantes, sendo que o eventual acordo a ser obtido entre eles é
apenas uma consequéncia da mudanca interna das pessoas.

Para o modelo de Mediacao Transformativa, desenvolvido por Busch e Folger,
0 acordo € visto como uma possibilidade, ndo como uma finalidade propria do
processo mediativo. O fundamento dessa escola concentra-se nas transformacdes
de carater e nas formas de interacdo e relacionamento, buscando a mudanca das
pessoas no sentido do crescimento da revalorizacdo pessoal e do reconhecimento
da legitimidade do outro.'®® O modelo proposto ndo se satisfaz com uma répida
solugdo, mas “busca criar uma moldura capaz de tratar do conteudo, do contexto e
da estrutura do relacionamento”.**’

Bush e Folger'® afirmam que o acordo é um aspecto colateral de algo mais
importante e que o processo de mediacao proporciona aos envolvidos revalorizacéo
e reconhecimento, auxiliando os mediandos a utilizarem o conflito como uma
oportunidade de crescimento moral para a realizacdo do potencial transformador da
mediacdo. Os autores defendem uma mudanca no movimento de mediagédo - cujo
enfoque principal € o acordo - e sugerem que: “el enfoque transformador debe ser el
enfoque principal de la practica en todos los contextos en que se utliza la

mediacion”.*®®

Souzal'?

entende ser possivel uma transformacdo do conflito, ou seja, a
criacdo de processos construtivos de mudancgas por meio do préprio conflito. Nas
palavras da autora, uma “transformacgao da situagédo que gerou o conflito” em vez de

simples “transformacéao do conflito”.

1% SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacao de conflitos e o novo codigo de processo civil. p. 203-259.

In: SPENGLER, Fabiana Marion; BEDIN, Gilmar Antonio (Org.). Acesso a justica, direitos

humanos & mediacéo. [recurso eletrdnico] Curitiba: Multideia, 2013.
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In: SPENGLER, Fabiana Marion; BEDIN, Gilmar Antonio (Org.). Acesso a justica, direitos

humanos & mediacéo. [recurso eletrdnico] p. 211-212.

1% BUSH, Robrt A. Baruch; FOLGER, Joseph P. La Promesa de Mediacion: Cémo afrontar el
conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. Buenos Aires:
Granica, 2006.

1% BUSH, Robrt A. Baruch; FOLGER, Joseph P. La Promesa de Mediacién: Cémo afrontar el

conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. p. 35.
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Na Mediacdo Transformativa o principal objetivo é dar novas formas ao
relacionamento, mudando as pessoas e estimulando-as a (re)estabelecer e manter
um relacionamento que l|hes proporcione satisfacdo e prazer no lugar de um
relacionamento que vinha lhes causando mal-estar. Para tanto, a comunicacdo é
fator fundamental e o mediador deve ficar atento as mensagens verbais, néo
verbais, paraverbais e de contexto.'** O mediador transformativo utiliza, inclusive, o
siléncio quando percebe que os mediandos estdo dialogando de forma natural e

considera uma mediag&o exitosa quando:

[...] (1) si las partes han llegado a cobrar conciencia de las oportunidades
de revalorizacibn y reconocimiento que se les presentaron durante la
mediacion; (2) si se ha ayudado a las partes a aclarar las metas, las
alternativas y los recursos, y después se las ha ayudado a adoptar
decisiones informadas, reflexivas y libres acerca del modo de actuar en
cada punto de decision; y (3) se ha ayudado a las partes a otorgar
reconocimiento cuando su decisién se manifestaba en ese sentido.™*?

Os mediadores'*® procuram fazer aflorar a bondade intrinseca das pessoas, o
gue acaba modificando ndo apenas os conflitantes, mas a prépria sociedade. Trata-
se de um procedimento informal “em que a oralidade vai construindo os seus
resultados, mostrando-se muito Gtil para as praticas restaurativas e a mediacao
vitima-ofensor”.**

A mediacdo, para Warat, € uma arte e se fundamenta no amor. Assim, o
mediador deve intervir sobre os sentimentos das pessoas e ndo sobre o conflito,
auxiliando-as a sentir em vez de tentar interpretar seus sentimentos. “O mediador
deve ajudar as partes, fazer com que olhem a si mesmas e néo ao conflito, como se
ele fosse alguma coisa absolutamente exterior a elas”.**®

Para 0 modelo Waratiano,**® a mediacdo é um procedimento de intervenc&o
sobre todo tipo de conflito, mas para isso é necessaria uma teoria do conflito mais

psicoldgica do que juridica, visto que os juristas acabam reduzindo o conflito a figura

1 JONATHAN, Eva; AMERICANO, Naura dos Santos. Diferentes Modelos: Mediagéo Transformativa.

p. 203-213. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.) Mediacdo de
Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodvim, 2016.

112 BUSH, Robrt A. Baruch; FOLGER, Joseph P. La Promesa de Mediacion: Cémo afrontar el
conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros. p. 149.

"3 BUSH, Robrt A. Baruch; FOLGER, Joseph P. La Promesa de Mediacién: Cémo afrontar el

conflicto a través del fortalecimiento propio y el reconocimiento de los otros.

VASCONCELQOS, Carlos Eduardo de. Mediacdo de Conflitos e praticas restaurativas. p. 192.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador. p. 26.

WARAT, Luis Alberto. Surfando na Pororoca: o oficio do mediador.
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do litigio. Segundo Warat:

O importante das formas de mediacdo e ternura é que estao,
inesperadamente, tomando conta de espacos magnificos onde, até pouco
tempo atras, se considerava 0 amor e a ternura como estorvos. A ternura
entra na cientificidade, no direito, na politica e na economia. Agora se
descobre que o que diferencia o homem da inteligéncia artificial distancia-se
de Descartes. Nao ha razdo sem a capacidade de ternura: “Tenho ternura,
logo existo”.**

A mediacdo é vista como um meio alternativo (com o outro) de intervencao
nos conflitos. Ao falar da alteridade ndo se estaria apenas fazendo referéncia a um
procedimento cooperativo, solidario, de mdtua autocomposi¢édo, mas sim falando de
uma possibilidade de transformar o conflito e de nos transformarmos nele. De
acordo com Warat, isso seria possivel mediante o duplo olhar no outro, ou seja, a
“outridade”, no sentido de possibilitar a transformacdo do conflito e, ao mesmo
tempo, produzir a diferenca com o outro.*'® A respeito da “outridade”, o autor conclui

que:

A outridade afeta os sentimentos, os desejos, o lado inconsciente do
conflito, sem que exista a preocupacdo de fazer justica ou de ajustar o
acordo as disposic¢des do direito dispositivo. Nesse sentido, também se fala
em outridade ou alteridade: a revalorizagdo do outro no conflito em
detrimento do excessivo privilégio outorgado aos modos de dizer o direito,
no litigio.™*

A mediacdo € assistida por um terceiro imparcial, porém comprometido, que
possa ajudar as partes em seu processo de assumir os riscos de sua autodecisdo

transformadora do conflito.®®® Para Aguiar,***

a justica ndo é neutra, mas
comprometida, ressaltando que a diferenca entre as diversas concepcdes de justica
esta no seu comprometimento com um ou outro grupo social, e cabe aos operadores
do direito escolher com o que querem se comprometer. O mesmo aplica-se aos
mediadores.

A mediacdo Waratiana, desvinculada do Estado, objetiva trazer autonomia e
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empoderamento aos sujeitos com o resgate da sensibilidade, com a aceitacdo das

diferencas e com o exercicio da alteridade.

Nada melhor do que recordar que a mediacao se desenvolveu e expandiu
seus modelos, a partir das préaticas elaboradas nos Estados Unidos, como
meios ndo adversariais de solucdo de conflitos; € uma parte da cultura e do
imaginario americano, de suas crencas e versdes auto-evidentes do mundo.
N&o sei em que medida o transplante, sem a devida adaptacdo do modelo
americano, podera funcionar com o mesmo grau de eficiéncia na cultura
latino-americana.***

Warat'® é contra a mediacdo de orientacdo acordista - modelo de Harvard -,
visto que nesse modelo o conflito € concebido como um problema e sua solucao é
apoiada em uma ideologia individualista e possessiva. O autor afirma que em uma
deciséo judicial, nem o ganhador melhora sua qualidade de vida, fato que também
pode ocorrer quando uma mediacdo é focada apenas na obtencdo de um acordo
entre os conflitantes, assim como nao melhora a qualidade de vida dos envolvidos.

Por fim, a escola Circular-Narrativa,*?* voltada principalmente para o campo
da familia, resgata a teoria da comunicacdo e algumas técnicas utilizadas pelas
terapias familiares. O modelo foi desenvolvido por Sara Cobb, que agregou ao
modelo linear aportes da teoria geral dos sistemas, da terapia familiar sistémica, da
teoria do observador e da comunicacdo, da cibernética de primeira e segunda
ordem.'®

Nesse método, procura-se desconstruir velhas narrativas, dando oportunidade
para que novas sejam construidas, de maneira a surgir (ou ndo) o acordo. Para essa
escola, as causas do conflito se retroalimentam, criando efeito circular, destacando
que o importante € melhorar as relagdes interpessoais. “A mediacdo narrativa esta
centrada na comunicacdo e no importante papel que a linguagem desempenha na

atribuicdo de significado as histérias que sdo contadas”.*?®

El sentir, el pensar y el hacer son tres caracteristicas del ser humano, donde
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se afiade una cuarta: la construccion y narracion de historias. Por ello el
mediador dirige su actuacion en la construccion de nuevas narrativas que
desestabilizan las historias que no dejan crecer a las personas y a la vez
posibilita la construccién de nuevas historias donde el protagonismo recae
en la persona y no en el contexto.™?’

O objetivo é reinterpretar ou reconstruir a posi¢cao dos envolvidos em relacéo
ao conflito. Para tanto, sdo utilizados questionamentos a respeito dos preconceitos
socioculturais das partes, necessitando, assim, de uma participagdo ativa do
mediador, que ndo atua como um terceiro neutro, imparcial ou objetivo, mas
qguestiona, inclusive, seus proprios esteredtipos e condicionamentos socioculturais
durante a conducéo dos trabalhos.

Trata-se de um modelo aplicavel para qualquer tipo de conflito,*?®

embora seja
mais apropriado para aqueles com maior grau de complexidade. O conflito é
examinado a partir da narrativa dos envolvidos, com foco na relacédo entre as partes
e 0 mediador. Mediante perguntas reflexivas, objetiva a construcdo de novas

historias.'?°

Na mediac@o narrativa, o mediador ndo esta necessariamente voltado a
obter o acordo, cabendo-lhe envidar esforgcos para possibilitar que os
envolvidos melhorem a comunicacdo e construam novas histérias, as quais
produzirdo perspectivas inéditas e op¢des de solucdo que poderdo abrir
caminho para o acordo."®

Vasconcelos®! destaca o fato de que “o problema deve transformar-se na
ameaca a ser enfrentada pelas partes. Os dois ou mais mediandos devem enfrentar
o0 problema e ndo enfrentar-se (sic) entre eles”. O autor destaca, ainda, como
caracteristicas da mediacdo narrativa a existéncia da equipe reflexiva e da etapa

obrigatéria das reunibes privadas.
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A mediacdo como um mecanismo de tratamento adequado dos conflitos € um
modelo democratico de busca do consenso e pressupde uma convivéncia baseada
na cidadania e na fraternidade. Seu objetivo € atingir uma jurisdigdo minima
mediante 0 empoderamento dos sujeitos na busca das solugcbes para seus
problemas.**?

Percebe-se que a mediacdo desenvolvida nos modelos direcionados a relacao
sao, nas palavras de Warat, modelos “ecolégicos”, que vao de encontro ao modelo

negocial adotado pelo Conselho Nacional de Justi¢ca, que seréa analisado a seguir.

1.3.2 Modelos direcionados ao acordo: Mediacdo Linear ou Modelo de Harvard e

Mediacao Avaliativa ou Conciliacao

Leonard Riskin'*® descreveu o papel do mediador e o ambito de sua atuagéo
com o0 objetivo de, diante dos diferentes procedimentos até entdo chamados de
mediacao, lancar um norte para orientacdo de mediadores, partes e advogados
guanto a escolha mais adequada para cada tipo de situacdo. Riskin recebeu varias
criticas por incluir a funcdo de avaliacdo, ao lado da funcéo facilitativa, como uma
das possibilidades de atuacado do mediador. Todavia, destacou que:

Frequentemente mediadores, partes e seus advogados entram em
mediacées com metas e expectativas ou predisposicdes especificas sobre o
processo de mediacdo. Eles podem querer resolver uma questao ou disputa
especifica, entender aquela questdo ou disputa, entender um ao outro e
eles proprios ou mudar eles préprios e um ao outro. [...] O processo de
tomada de deciséo em uma mediacdo detém - ou pode deter -
oportunidades infinitas de aprendizagem, mudanca de metas e
procedimentos e mudanga de métodos para alcancgar objetivos. O resultado
depende, em parte, das intencdes, da consciéncia e da flexibilidade de
todos os participantes.134

5

Em relacdo ao papel desempenhado pelo mediador, Azevedo,'* citando
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Riskin, aponta que ele pode seguir uma orientacdo mais facilitadora ou mais
avaliadora. No modelo facilitador, o mediador atua apenas como facilitador ou
administrador da negociagado entre as partes ou do processo de resolucdo de
disputa, estabelecendo regras basicas, facilitando o intercambio de informacdes. Ao
estruturar uma agenda de discussao acaba gerando movimentacdo de acordo, mas
nao expressa opinido sobre o mérito de qualquer questdo substancial. Na funcéo
avaliadora, o mediador aprecia as propostas e 0s argumentos substanciais das
partes e recomenda termos de acordo, avaliando as caracteristicas positivas e
negativas das propostas, informando a posi¢cao jurisprudencial acerca do tema
discutido, por exemplo.

Na Escola Tradicional de Harvard, separam-se as pessoas do problema,
focando os interesses e ndo as posi¢cdes, bem como criando op¢des para beneficio
mutuo. Trabalha-se muito mais o conflito que os conflitantes. Essa escola elaborou
uma alternativa a barganha de posicdes, qual seja, um modelo de negociacdo com a
finalidade de produzir resultados sensatos, eficientes e consensuais.

Esse método, chamado negociacdo baseada em principios ou negocia¢ao dos
méritos, pode ser resumido em quatro pontos fundamentais: a) Pessoas: separe as
pessoas do problema; b) Interesses: concentre-se nos interesses, ndo nas posicoes;
c) Opcodes: crie uma variedade de possibilidades antes de decidir o que fazer; d)

Critério: insista em que o resultado tenha por base algum padréo objetivo.**®

Para chegar a uma solugéo sensata, concilie interesses, e ndo posi¢gdes. O
problema basico de uma negociacdo ndo esta nas posi¢des conflitantes,
mas sim no conflito entre as necessidades, desejos, interesses e temores
de cada lado [...]. Tais desejos e preocupacgdes constituem interesses. Os
interesses motivam as pessoas; sao eles os motores silenciosos por tras da
algazarra das posi¢cdes. Sua posicdo € algo que vocé decidiu. Seus
interesses sdo aquilo que fez com que vocé se decidisse dessa forma. A
conciliacdo de interesses, em vez do compromisso entre posi¢des, funciona
também porque, por tras das E)osig(”)es opostas, hd muito mais interesses
em comum do que conflitantes.*®’
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O referido modelo serve de base para quase todas as demais escolas de
mediacao. Nessa escola, o mediador desenvolve habilidades para criar um ambiente
propicio para que os mediandos encontrem juntos uma solucdo satisfatoria. Desse
modo, o mediador devera buscar “o esclarecimento e/ou contextualizacdo do
problema”, auxiliando os mediandos na escolha das melhores opcdes para a
solucado do problema que os levou & mediacéo.**®

Christopher Moore®*® vé& a mediacdo como um prolongamento do processo
negocial realizado mediante a interferéncia de um terceiro neutro ao conflito, o qual
possui um poder de tomada de decisdo nao autoritario ou limitado. O objetivo da
mediacdo é responsabilizar os conflitantes pelo tratamento do litigio que os une.**°
No decorrer do processo de mediacdo, o0 mediador auxilia os envolvidos a
compreender as emocodes reprimidas e a buscar, por meio da comunicagdo, um
entendimento que atenda aos seus interesses, conduzindo a pacificacdo do conflito.

O mediador judicial deve seguir o Modelo Negocial de Harvard, visto que o
Conselho Nacional de Justica é claro ao estabelecer que a mediacdo por ele
adotada ndo é a mediacdo informal ou intuitiva, mas a mediacdo técnica, assim

definida como sendo:

[...] um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa séao
auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de
pessoas sem interesse na causa, para auxilia-las a chegar a uma
composicao. Trata-se de uma negociagdo assistida ou facilitada por um ou
mais terceiros na qual se desenvolve processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociacdo entre pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender
suas posicbes e a encontrar solucbes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidades.™*

Por fim, considerando que a Mediacdo Negocial foi 0 modelo escolhido pelo
ordenamento juridico brasileiro, cabe descrever o procedimento adotado pelo CNJ
para a realizacdo das media¢cdes no ambito judicial. O modelo é composto por varias
fases, que deverao ser seguidas na ordem, sendo que o mediador tem o objetivo de

construir uma relacdo de confianca com os presentes e manter o controle sobre o
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procedimento. No que diz respeito a mediacao judicial familiar, existe a necessidade
de realizacdo de sessdes individuais obrigatorias, ja que, nesses casos, € preciso
oportunizar aos envolvidos um tempo maior de reflexdo antes de ser firmado um
acordo. Ademais, quando se tratar de mediacdo em conflitos coletivos, o
procedimento € um pouco diferente, o que sera melhor explanado no segundo
capitulo ao se tratar da analise da legislacdo que aborda o referido tema. Em
sintese, a mediacao judicial consiste nas seguintes fases:'*?

a) No inicio da mediacao € apresentado o procedimento com a explicacao das
regras a serem seguidas e colhida a concordancia verbal para participacao,
estabelecendo-se, assim, o tom da mediacéo;

b) Durante a reunido ou coleta de informacdes, oportuniza-se aos mediandos
gue falem a respeito do conflito. Nessa fase, os mediadores poderdo fazer perguntas
abertas para identificar os sentimentos e interesses subjacentes. Muitas vezes, esse
sera o primeiro momento em que os mediandos escutardo um ao outro a respeito da
forma como cada um percebeu o conflito. Mais do que um momento de fala, € um
exercicio de escuta. Ao final dessa fase, sera feito um resumo buscando
recontextualizar o conflito;

c) A seguir, deve-se estabelecer a pauta de trabalho da mediacdo, momento
em gque os mediadores estabelecerdo a ordem dos pontos a serem abordados.
Inicia-se pela comunicagao entre os mediandos, passando pelos interesses a serem
atendidos, terminando com a questao posta em litigio;

d) Na sequéncia, prossegue-se com o0 esclarecimento das questdes,
interesses e sentimentos, momento em que serao utilizadas técnicas para estimular
os mediandos e advogados a gerarem solu¢des para um possivel entendimento;

e) A mediagdo sera finalizada com a redagcdo de um termo no qual constara
eventual entendimento ou, caso ndo tenha havido acordo, em razdo do principio da
confidencialidade, apenas citam-se 0s nomes dos presentes, afirmando se
concordaram ou ndo em participar do procedimento.

3

Jonathan e Pelajo'*® esclarecem que, nas Ultimas obras de Fischer, foi

reconhecido o papel exercido pela emogcdo e a necessidade de que esse tema
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também seja abordado no Modelo Negocial de Harvard, mas o foco principal
permanece sendo a negocia¢do em busca do acordo.

Para evitar maiores confusdes, no Brasil, optou-se por designar o modelo de
Mediacdo Avaliativa como Conciliagdo, ficando a mediacdo restrita ao modelo
facilitador de Riskin, também denominado de Modelo Negocial, Linear ou de
Harvard. Feita essa ressalva, a conciliacdo™** pode ser entendida como um
procedimento autocompositivo ou uma fase dentro da heterocomposicédo, na qual
serdo aplicadas algumas técnicas da mediacdo, mas havera restricdo de tempo.

Acerca do conciliador, assim esclarece Warat:

A conciliacdo e a transagdo podem, em um primeiro momento, parecer com
a mediacdo, mas as diferencas séo gritantes. A conciliacdo e a transacao
ndo trabalham o conflito ignoram-no, e, portanto ndo o transformam como
faz a mediacdo. O conciliador exerce a fungdo de “negociador do litigio”,
reduzindo a relacédo conflituosa a uma mercadoria. O termo de conciliagéo &
um termo de cedéncia de um litigante a outro, encerrando-o. Mas, o conflito
no relacionamento, na melhor das hipéteses, permanece inalterado, j4 que
a tendéncia é a de agravar-se devido a uma conciliacdo que ndo expressa o
encontro das partes com elas mesmas.'*®

Vasconcelos'*® afirma que o modelo da conciliagdo faz parte da tradicdo do
direito e possui procedimentos especificos que o distingue dos demais modelos de
mediacdo. A conciliacdo podera ser conduzida pelo préprio Magistrado ou por
conciliadores devidamente capacitados (como ocorre nas audiéncias de conciliagao
dos Juizados Especiais ou aquelas realizadas nos Centros Judiciarios de Solucao de

Conflitos e Cidadania - CEJUSC).
Em relacéo ao papel desempenhado pelo conciliador:

Ja naqueles conflitos episddicos (por exemplo, os decorrentes de um
acidente de transito), em que as partes ndo tinham, tém ou terdo um
relacionamento a ser trabalhado, ndo cabe aprofundar as causas do conflito
no contexto de sua solucao intermediada. Nesta hipétese, pode o terceiro
assumir o papel de conciliador, formulando propostas que lhe parecam
adequadas, a luz dos fatos incontroversos e dos interesses legitimos e
relevantes de todos os envolvidos.™’
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Todavia, para fins de conciliagdo judicial, instituida pela Resolugdo 125/2010
do Conselho Nacional de Justica, ndo € recomendada a atuacdo do conciliador de
forma avaliativa, sugerindo eventual acordo. O papel do conciliador sera o de
estimular as partes a gerarem opcbes de solucdo e, caso essas opgdes sejam
implicitas, explicita-las. Segundo Azevedo e Barbosa, “o conciliador € uma pessoa
selecionada para exercer o munus publico de auxiliar os litigantes a compor a
disputa”.'*® Ele é um terceiro neutro que atuara como um catalisador das solucées
apresentadas pelas partes, ndo devendo sugerir ou impor solucdes prontas.

A conciliagdo tem como objetivo fazer com que as partes saiam satisfeitas,
quer tenham chegado a um acordo justo, quer ndo tenha havido composicdo. Da
mesma forma, almeja que a disputa seja pacificada.**°

No modelo de conciliagdo autocompositivo, existe uma participacdo ativa dos
conciliandos e de seus advogados na construcdo da solucdo do litigio. O § 2° do
artigo 165 do Cdédigo de Processo Civil estabelece que: “O conciliador, que atuara
preferencialmente nos casos em que ndo houver vinculo anterior entre as partes,
podera sugerir solucdes para o litigio, sendo vedada a utilizacdo de qualquer tipo de
constrangimento ou intimidacgdo para que as partes conciliem”.**

Fica claro que o legislador entende que a conciliagdo deve ser utilizada nos
conflitos episédicos, nos quais ndo ha relacdo continuada entre as partes, tais como
acidentes de transito ou relacdes de consumo. Todavia, ao utilizar o termo
“preferencialmente” deixa abertura para que o conflito possa ser encaminhado para
atendimento por uma equipe de mediacao, caso as partes, 0 magistrado ou o proprio
conciliador entendam que seria melhor tratar o conflito em uma sessao de mediacéao.

Ademais, o codigo veda a utilizacdo de qualquer espécie de constrangimento
ou ameaca para a elaboracédo do acordo. Tal proibicdo é importante para a mudanca
de uma cultura que via a conciliagdo apenas como imposicdo do magistrado, do

conciliador ou do juiz leigo, que, independente de escutar os envolvidos no conflito e
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conhecer seus contornos, tentava impor uma divisdo dos prejuizos. Isso acaba,
muitas vezes, acarretando a adesdo a um acordo cujo cumprimento seria inviavel,
sem que houvesse reflexdo e compromisso das partes, gerando um imenso namero
de pedidos de execucao ou cumprimento de sentenca.

Diante da situacdo enfrentada pelo Judiciario e percebendo a necessidade de
adocao de um procedimento capaz de garantir melhor acesso a Justica, no que diz
respeito a satisfacdo dos usuarios, a mediacao deixou de ser algo praticado apenas
na esfera privada e passou a ser objeto de projetos individuais de juizes e tribunais.
Nesse sentido, com 0 objetivo de padronizar a atuacdo do mediador judicial, o
legislador brasileiro escolheu um modelo: o Negocial de Harvard. Adotou-se esse
modelo com pequenas variacdes, no que concerne a mediacdo familiar ou ao tratar
de conflitos coletivos, por exemplo.

Esse tema sera aprofundado no préximo capitulo, momento em que serdo
feitas algumas consideracdes a respeito dos ordenamentos juridicos que regem o
instituto, partindo-se da Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica,
passando pelo Cédigo de Processo Civil, finalizando com o que a doutrina considera
como o marco legal da mediacdo no Brasil, a Lei 13.140/2015. Do mesmo modo,
sera guestionado se a mediacao judicial serd uma nova possibilidade concreta de
acesso a Justica, bem como uma forma adequada de tratamento dos conflitos, ou se

sera a reproducdo da manutencao do poder estatal.



2 A RELEVANCIA DO DIALOGO ENTRE A MEDIACAO JUDICIAL E A
MANUTENCAO DAS RELACOES DE PODER

Apébs o estudo da crise do Poder Judiciario e da possibilidade de a mediagéo
vir a ser um instrumento eficaz para a concretizacdo do acesso a Justica, visto que
possibilita um adequado tratamento aos diversos tipos de conflitos, cabe fazer uma
reflexdo a respeito da forma como o instituto foi recepcionado pelo ordenamento
juridico brasileiro e questionar as relacdes de poder que o permeiam.

8% instituiu como um de

De inicio, cabe destacar que a Carta Magna de 198
seus objetivos fundamentais a constituicdo de uma sociedade justa. No preambulo
dessa, consta que, para a concretizacao e efetivacdo de um estado democrético, é
necessario assegurar, dentre outras coisas, a igualdade e a justica como valores

supremos da sociedade e o compromisso com a solucéo pacifica das controvérsias.

Do Preambulo pode-se buscar, desse modo, uma interpretacéo que legitima
a defesa da efetividade dos direitos humanos a luz da concretizacdo da
metodologia da mediacdo buscando a resoluc¢éo do conflito por uma via ndo
adversarial. Abordar, assim, as possiveis relacdes existentes entre a
mediagdo e os direitos humanos remete, num primeiro momento, a
reconstrugdo de “modelos” da realidade social sobre os quais se apoiam as

normas juridicas, as decisdes judiciais e as doutrinas no ambito juridico
152
[...]

As reformas™? que visam a criacéo de alternativas para a jurisdicéo tradicional
constituem, na atualidade, uma das areas de maior inovacao na politica judiciaria. O
objetivo é a construcdo de alternativas que sejam ageis, econbmicas e satisfatorias
as partes para que o direito de acesso a Justica, conforme previsto no artigo 5°,
inciso XXXV, da Constituicdo, impligue também o acesso a ordem juridica justa e
célere. Assim, a mediacdo surge como uma alternativa para garantir, a0 mesmo
tempo, a celeridade processual e o0 acesso a Justica - aqui entendido como

satisfagdo dos usuarios com a solucdo construida para o conflito vivido por eles.

1 BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 dez. 2016.

12 GAGLIETI, Mauro José; COSTA, Ana Paula Mota. Direito, Conflito e Soluc&o. Passo Fundo:

Editora IMED, 2013 (Série Processo e Acesso a Justica). p. 206.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Introdu¢éo a sociologia da administragédo da justica. p. 39-65. In:

FARIA, José Eduardo (Org.). Direito e Justica: a fungdo social do judiciario. 3. ed. S&o Paulo:

Editora Atica, 1997.
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O que deve ser esclarecido € que o fato do jurisdicionado solicitar a
prestacao estatal ndo significa que o poder Judiciario deva, sempre e
necessariamente, ofertar uma resposta de indole impositiva, limitando-se a
aplicar a lei ao caso concreto. Pode ser que o juiz entenda que aquelas
partes precisem ser submetidas a uma instancia conciliatéria, pacificadora,
antes de uma decisao técnica.™*

Andréa Machiel Pacha'®® esclarece que, apés a promulgacdo da Constituicdo
Federal de 1988, o Judiciario assumiu o protagonismo em razdo dos novos direitos
dos cidadaos e pela ineficacia do Poder Publico em garanti-los. Com isso, houve um
incremento substancial na quantidade de processos tramitando em todas as
instancias, gerando morosidade e insatisfacdo. Como forma de minimizar essa
situacdo, surgiram iniciativas do CNJ no sentido de fomentar a conciliacéo, citando-
se como exemplos o Movimento Nacional pela Conciliacdo, o Dia Nacional da
Conciliagdo e a Semana Nacional da Conciliagéo.

Em 2009, foi firmado entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario o Il
Pacto Republicano de Estado por um Sistema de Justica mais acessivel, agil e
efetivo.’® O objetivo de tal convencéo era aprimorar a prestacéo judicial e prevenir
conflitos. Para alcancar tal finalidade, os chefes dos poderes assumiram diversos
compromissos, dentre os quais cita-se: “fortalecer a mediagcdo e a conciliagao,
estimulando a resolucdo de conflitos por meios autocompositivos, voltados a maior
pacificacdo social e menor judicializagao”.

Como consequéncia, em 29 de novembro de 2010, surgiu a Resolu¢éao 125 do
Conselho Nacional de Justica, que institui a Politica Judiciaria Nacional de
tratamento dos conflitos de interesses.

Ja o ano de 2015 foi marcado pela edi¢do de duas importantes leis que tratam
do instituto da mediacao: a Lei 13.105, Codigo de Processo Civil, e a Lei 13.140, Lei
de Mediag&o. Cabe transcrever trecho do relatério do CNJ a respeito dos nameros

de acordos obtidos apds a entrada em vigor das referidas leis:

" SPENGLER, Fabiana Marion. Justica restaurativa e mediacgdo: politicas publicas no tratamento

dos conflitos sociais. p. 287.

PACHA, Andréa Maciel. Movimento pela Conciliagdo: O foco na Sociedade. p. 83-91. In: RICHA,

Morgana de Almeida; PELUSO, Ant6nio César (Coord.). Conciliagdo e mediacdo: estruturacédo

da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011.

1% BRASIL. Il PACTO REPUBLICANO DE ESTADO POR UM SISTEMA DE JUSTICA MAIS
ACESSIVEL, AGIL E EFETIVO, de 13 de Abrii de 2009. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Outros/lIpacto.htm. Acesso em: 10 set. 2017.
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A conciliacdo, politica permanente do CNJ desde 2006, apresenta lenta
evolucdo. Em 2017 foram 12,1% de processos solucionados via conciliagéo.
Apesar de o novo Cédigo de Processo Civil (CPC) tornar obrigatéria a
realizacdo de audiéncia prévia de conciliacdo e mediacdo, em dois anos o
indice de conciliagédo cresceu apenas 1 ponto percentual. O dado positivo &
0 crescimento na estrutura dos CEJUSCs em 50,2% em dois anos - em
2015 eram 654 e em 2017, 982. Na proxima edigdo do Relatério Justica em
Numeros sera possivel contabilizar a conciliacdo na fase pré-processual, 0
que deve apresentar resultados mais alvissareiros.™
Para compreender o contexto da mediacdo no Brasil, optou-se por estudar 0os
ordenamentos juridicos que disciplinam o instituto, destacando-se a Resolucéo
125/2010, do Conselho Nacional de Justica, e as Leis 13.105/2015 e 13.140/2015.
Importa ressaltar que, ndo obstante seja necesséria a abordagem de textos legais,
ela se resumirda ao indispensavel para a compreensdo da mediacdo, sendo que néo
€ intencédo fazer uma analise pormenorizada dos artigos que forem referidos.
Por fim, seréo abordadas as dimensdes do poder e suas formas de exercicio,
assim como em que medida a institucionalizacdo da mediacdo serd um meio de
conceder autonomia aos cidadados para a resolucdo dos seus conflitos ou apenas

um mecanismo de manutencao do poder estatal.

2.1 A Resolucdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justica e a politica

nacional de tratamento de conflitos no Poder Judiciario

O quadro de crise do Poder Judiciario, conforme ja exposto anteriormente,
resultou na edicdo da Emenda Constitucional n° 45, de 30 de dezembro de 2004,
gue inseriu no artigo 5° da Constituicdo Federal - que trata das garantias individuais
dos cidadaos brasileiros - o inciso LXXVIII, alcando a celeridade a categoria de
garantia constitucional.

A mesma emenda incluiu o artigo 103-B, criando o Conselho Nacional de
Justica, O6rgdo encarregado, dentre outras atribuicbes, de expedir atos
regulamentares; elaborar semestralmente relatério estatistico sobre processos e
sentencas prolatadas, por unidade da Federagéo, nos diferentes érgdos do Poder
Judiciario; propor as providéncias que julgar necessarias sobre a situacdo do Poder

Judiciario no pais; desenvolver acdes e programas com o0 objetivo de garantir o

> CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Nimeros 2018 (ano-base 2017). p. 198.
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controle administrativo, processual, a transparéncia e o bom funcionamento do
Judiciario.

O Conselho Nacional de Justica editou a Resolugcdo n° 70/2009, que foi
modificada pela Resolugcdo 198/2014 e, posteriormente, alterada pela Resolugéao
204/2015. E objetivo do CNJ construir uma justica mais acessivel, fomentar a
desjudicializacdo e o descongestionamento do Poder Judiciario. Para permitir a
afericdo da sua efetividade - a partir de dados de acesso a Justica, duracdo do
processo e custos -, foi criado o indice de Efetividade da Justica (IEJus). Constam
como macrodesafios para o periodo de 2015-2020: estimular a celeridade e a
produtividade na prestacéo jurisdicional, bem como adotar solucdes alternativas de
conflitos para “[...] garantir a prestagcao jurisdicional efetiva e agil, com seguranca
juridica e procedimental na tramitacdo dos processos judiciais [...] visa estimular a
comunidade a dirimir suas contendas sem necessidade de processo judicial [...]”.**®

Com o intuito de implementar acdes de reforma do sistema de justica, o
Conselho Nacional de Justica instituiu uma politica ptblica*®® por meio da Resolucéo
125, de 29 de novembro de 2010.

Antes de prosseguir com a analise da resolucdo 125, ressalta-se que ndo ha
um consenso a respeito do conceito de politicas publicas. Segundo Josiane Petry

Faria:

Politica publica, depreende-se, é o processo no qual diversos atores da
sociedade tomam decisdes coletivas que condicionam o conjunto dessa
sociedade. Envolvem vérias acdes estratégicas e, consequentemente,
véarias decisbes, embora lamentavelmente ainda se desenvolvam sem
envolver a deliberagdo publica. Alids, sdo decisbes e acdes que se
revestem da autoridade do poder publico. E o debate e a deliberagéo
publica que demonstra a gestdo compartida, apesar de ndo ser uma
condicdo de existéncia e também de validade, € importante na consecucao
da propria pratica democratica, pois abre espaco para a capacidade de
influenciar alguém ou alguma instituicdo a fazer algo que, de outra maneira,

18 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugéo n. 198, de 1° de julho de 2014. Diario
da Justica [do] Conselho Nacional de Justica, Brasilia, DF, n. 114, p. 9-12, 3 jul. 2014.
Republicacdo 1. Disponivel em:
http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_198 01072014 170820181357
28.pdf. Acesso em: 10 abr. 2016.

% CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolugdo n. 125, de 29 de novembro de 2010.
Diario da Justica [do] Conselho Nacional de Justica, Brasilia, DF, n. 219, p. 1-14, 1 dez. 2010.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=2579. Acesso em: 10 abr. 2016.
Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de interesses,
tendente a assegurar a todos o direito a solugdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade. (grifei)


http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_198_01072014_17082018135728.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/atos_normativos/resolucao/resolucao_198_01072014_17082018135728.pdf
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n&o faria.*®°

Schimidt!®! destaca a necessidade de aprofundamento do estudo das politicas
publicas, tendo em vista que os problemas do Estado ndo séo resolvidos de forma
rapida e milagrosa. Para tanto, sdo necessarias consideracdes a respeito dos jogos
politicos envolvidos nos bastidores dos poderes, conhecimento das fases do ciclo
politico, quais sejam, percepcdo e definicdo do problema, insercdo na agenda
politica, formulacdo da politica publica, sua implementacdo e o desenvolvimento de
mecanismos eficientes de avaliacdo da eficiéncia das politicas publicas adotadas.
Segundo o autor, “O conceito politica publica remete para a esfera do publico e seus
problemas. Ou seja, diz respeito ao plano das questdes coletivas, da polis”.*®?

De outra banda, a expressao politica publica ndo identifica uma politica do
Estado, mas uma politica de todos para todos. Nas palavras de Josiane Petry Faria,
“as politicas publicas nao significam resolver problemas, mas ressignifica-los em
perspectiva agora universal do cidaddo em seu contexto socioambiental na
» 163

sociedade tecnoldgica”.

Nesse contexto, a apreciacdo das politicas pubicas ndo deve ser realizada de

[...] forma fragmentada nem isolada da analise mais geral sobre os rumos
do Estado e da sociedade. As politicas ndo sdo uma espécie de setor ou
departamento com vida propria. Elas sdo o resultado da politica,
compreensiveis a luz das instituicbes e dos processos politicos, 0os quais
estdo intimamente ligados as questdes mais gerais da sociedade.™®

10 FARIA, Josiane Petry. A democratizacdo da inovacdo tecnolégica, para além de

manisfestacdo de poder: o amor como cuidado no nucleo de valores de politicas publicas para
0 desenvolvimento como liberdade. 2014. 256 f. Tese (Doutorado em Direito) - Faculdade de
Direito, Universidade de Santa Cruz do Sul, Santa Cruz do Sul, 2014. p. 66. Disponivel em:
https://www.unisc.br/images/cursos/stricto/ppgd/teses/2015/josiane_faria.pdf. Acesso em: 04 fev.
20109.

SCHIMIDT, Jodo Pedro. Para entender as politicas puUblicas: aspectos conceituais e
metodologicos. p. 2307-2333. In: SCHIMIDT, Jodo Pedro; LEAL, Rogério Gesta (Org.). Direitos
Sociais & Politicas Publicas: Desafios Contemporaneos. Tomo 8. Santa Cruz do Sul:
EDUNISC, 2008.

182 SCHIMIDT, Jodo Pedro. Para entender as politicas publicas: aspectos conceituais e
metodologicos. p. 2307-2333. In: SCHIMIDT, Jodo Pedro; LEAL, Rogério Gesta (Org.). Direitos

Sociais & Politicas Publicas: Desafios Contemporaneos. p. 2311.

FARIA, Josiane Petry. A democratizagdo da inovacdo tecnoldgica, para além de
manisfestacdo de poder: o amor como cuidado no nucleo de valores de politicas publicas para

o desenvolvimento como liberdade. p. 70.

%4 SCHIMIDT, Jodo Pedro. Para entender as politicas publicas: aspectos conceituais e
metodolégicos. In: SCHIMIDT, Jodo Pedro; LEAL, Rogério Gesta (Org.). Direitos Sociais &
Politicas Publicas: Desafios Contemporaneos. p. 2309.
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As politicas publicas podem ter origem em disposi¢cdes constitucionais, na lei
ou em normas infralegais, como € o caso da Resolucédo 125 do Conselho Nacional

de Justica.'® Para Bucci:

as politicas publicas sdo definidas como acdes governamentais que
objetivam dar impulso a maquina estatal para concretizagdo de um direito,
mas adverte que: Nao ha propriamente um conceito juridico, uma vez que
as categorias que estruturam o conceito sao préprias ou da politica ou da

. s o1 166
administrag&o publica.

Watanabe'®’

menciona que a politica publica instituida pelo Conselho
Nacional de Justica € fundamental para a garantia da correta utilizacdo dos meios
consensuais de forma organizada e com a garantia de qualidade e controle quanto a
pratica realizada nos Tribunais. Além disso, contribui para a consolidacdo de uma
nova cultura de consenso. Uma das grandes vantagens trazidas pela resolucéo é a
mudanca de paradigma uma vez que a conciliacdo e a mediacdo deixaram de ser
métodos alternativos e passaram a ocupar o status de métodos consensuais de
tratamento dos conflitos, dando maior credibilidade aos referidos institutos.

Um dos objetivos da instituicio de uma policia publica de tratamento
adequado de conflitos, tal como especificada na Resolucdo 125/2010 do CNJ, € a
organizacdo e padronizacdo dos servigos prestados em todo o territério nacional,
tanto no curso dos processos, “como também os que possam incentivar a atividade
do Poder Judiciario de prevencdo de demandas com as chamadas atividades pré-

processuais de conciliacido e mediagéo”.*%®

[...] o incentivo a utilizagdo dos métodos ndo adjudicados de solugédo de
conflitos pelo Poder Judiciario visa tornar efetivo o acesso a justica
qualificado, a refletir ndo s6 o direito do jurisdicionado de recorrer ao Poder
Judiciario, mas também o direito de obter uma solugcdo célere, justa,

185 BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. p. 1-50. In: BUCCI, Maria

Paula Dallari (Org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. Sao Paulo: Saraiva,
2006.

BUCCI, Maria Paula Dallari. O conceito de politica publica em direito. p. 1-50. In: BUCCI, Maria
Paula Dallari (Org.). Politicas publicas: reflexdes sobre o conceito juridico. p. 47.

WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses. p. 3-10. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antdnio César
(Coord.). Conciliacdo e mediacédo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro:
Forense, 2011.

18 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. p. 27.
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adequada e efetiva para o seu conflito.*®®

A leitura das consideracdes iniciais da Resolucdo, cuja integra consta no
Anexo D, permite compreender que ela tem como objetivo consolidar uma politica
publica de permanente incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais
de solucdo de litigios. Observa-se que os programas ja implementados reduziram o
namero de judicializacdo de conflitos e pedidos de recursos e execucdo de
sentenca. Esse trecho da Resolucdo também reforca a necessidade de estimular,
apoiar e difundir a sistematizacdo e o aprimoramento das praticas ja adotadas pelos
tribunais para evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de
cada segmento da Justica.

A resolucéo atribuiu as competéncias dos Nucleos Permanentes de Métodos
Consensuais de Solucdo de Conflitos - NUPEMECs - e dos Centros Judiciarios de
Solucéo de Conflitos e Cidadania - CEJUSCs.

Os Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos
(NUPEMECSs) serdo coordenados por magistrados e compostos por juizes da ativa
ou aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area. Sao algumas das
atribuicbes do NUPEMEC, nos termos do artigo 7° da resolucdo: desenvolver a
politica judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses; planejar,
implementar, manter e aperfeicoar as a¢fes voltadas ao cumprimento da politica e
suas metas; instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos; incentivar ou
promover capacitagdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados,
servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos; regulamentar, se for o caso, a remuneracgéo de conciliadores e mediadores,
nos termos do art. 169 do Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 13
da Lei de Mediacao.

Ja os Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (Centros ou

189 | UCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justi¢ca: Origem,

Obijetivos, Parametros e Diretrizes para a Implantacdo Concreta. p. 229-249. In: RICHA, Morgana
de Almeida; PELUSO, Antbnio César (Coord.). Conciliacdo e mediacdo: estruturacao da politica
judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense, 2011. p. 232.
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Cejuscs), de acordo com o disposto nos artigos 8° a 11 da Resolucao, sdo unidades
do Poder Judiciario, responsaveis, preferencialmente, pela realizacdo ou gestao das
sessOes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientacdo ao cidadédo. Os Centros
contardo com um juiz coordenador que administrara o Centro e homologara os
acordos obtidos nos pré-processos, além de ter a atribuicdo de supervisdo do
servico de conciliadores e mediadores. Ademais, nos Centros devera atuar ao
menos um servidor com dedicacdo exclusiva, capacitado em métodos consensuais
de solucéo de conflitos, para a triagem e encaminhamento adequado de casos.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, de acordo com

170 conta atualmente com 38 CEJUSCs.'"! Destaca-

informacdes disponiveis no site,
se que em todas as Comarcas nas quais estdo sediadas as universidades
comunitarias do Rio Grande do Sul, objeto de estudo do capitulo 3 (Novo Hamburgo,
Séao Leopoldo, Canoas, Porto Alegre, Passo Fundo, ljui, Erechim, Cruz Alta, Santa
Cruz do Sul, Lajeado, Caxias do Sul, Santa Maria, Bagé e Pelotas), existe um
CEJUSC instalado. Tal fato podera facilitar para que as IES organizem seus
curriculos com convénios especificos para a pratica da mediacdo, que podera ser
exercida pelos seus discentes no ambiente judicial.

Outra inovacéao introduzida pela resolucéo foi a instituicdo do setor de solucéo
de conflitos pré-processuais e de cidadania. No que diz respeito ao pré-processo,
cabera ao servidor colher informacdes a respeito da natureza do conflito e o nome,
endereco e telefone dos envolvidos. De acordo com o tipo de conflito, sera
designada sessdo de conciliacdo ou mediacdo, sendo encaminhada uma carta-
convite ao solicitado. Caso nao haja comparecimento, ndo existe nenhuma

penalidade, jA que ndo se trata de processo judicializado. Se os interessados

' TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Nicleo de conciliagdo e
mediacdo. Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/site/processos/conciliacao/nucleo.html?print=true.
Acesso em: 15 jan. 2019.

Os CEJUSCs estdo instalados nas seguintes Comarcas: Bagé, Bento Goncalves, Cachoeirinha,
Cangucu, Canoas, Capdo da Canoa, Carazinho, Caxias do Sul, Cruz Alta, Erechim, Esteio,
Frederico Westphalen, Gravatai, Guaiba, ljui, Lajeado, Montenegro, Novo Hamburgo, Passo
Fundo, Foro Regional do Partenon de Porto Alegre, Pelotas, Porto Alegre / 2° Grau, Porto Alegre-
Justica Restaurativa, Rio Grande, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santa Vitoria do
Palmar, Santana do Livramento, Santo Angelo, S&o Borja, S&0 Leopoldo, Sapiranga, Sapucaia do
Sul, Taquara, Tramandai, Uruguaiana e Viamao. O Tribunal conta ainda com servicos de
CEJUSCs nas Comarcas de Planalto, Quarai e Sao Pedro do Sul, bem como no Foro Regional
Alto Petrépolis.
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comparecerem e for realizado um acordo o mesmo sera homologado pelo juiz
coordenador do CEJUSC, tendo eficacia de titulo executivo judicial (podendo ser
executado, em caso de descumprimento, nos Juizados Especiais ou nas Varas
Judiciais). Caso ndo se chegue a um entendimento, o pedido sera arquivado. No

gue diz respeito ao setor de cidadania:

A funcao basica do Setor de Cidadania é a prestacao de informacdes que
possam auxiliar o jurisdicionado na solucdo de seus conflitos, com
orientacdo juridica e direcionamento quando envolver matérias néo
compreendidas na atuacdo do Centro, ou aquelas ali realizadas tenham se
esgotado sem éxito na composi¢ao.

Outro ponto que cabe salientar € que compete ao NUPEMEC regulamentar,
se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores e ao CNJ, criar

parametros nacionais de remuneracao.’®

A remuneracdo de conciliadores e mediadores é questdo tormentosa nos
Tribunais, que desenvolveram diferentes sistemas de trabalho. Ha os que se
valem exclusivamente de voluntdrios, enquanto outros conseguiram
estabelecer mecanismos de remuneracdo segundo a quantidade de
audiéncias realizadas, o numero de acordos homologados, a carga horéaria
desempenhada. Outros, ainda, optaram pela criagao de cargos com

vencimentos préprios e selecéo por concurso pablico.*™
Na opinido de Wist e Rigon,’”® a falta de remuneracdo sempre foi um dos
entraves ao desenvolvimento da mediacdo. Entretanto, deve-se levar em conta que,
ao remunerar o mediador pelo numero de acordos realizados, sera desvirtuada a
funcdo precipua da mediacdo, qual seja, o carater pedagdgico do instituto, com o
restabelecimento do didlogo entre os envolvidos no conflito. O entendimento pode

ser uma das consequéncias da sessdo de mediacdo, mas nao seu objetivo

2 | UCHIARI, Valeria Ferioli Lagrasta. A Resolucdo n. 125 do Conselho Nacional de Justica: Origem,

Objetivos, Parametros e Diretrizes para a Implantacdo Concreta. p. 229-249. In: RICHA, Morgana
de Almeida; PELUSO, Antdnio César (Coord.). Conciliagcdo e mediacdo: estruturacdo da politica
judiciaria nacional. p. 269.

3 £ 0 que se infere da leitura dos artigos 6° e 7° da Resolugéo 125, do artigo 169 do Novo Cédigo de

Processo Civil e do artigo 13 da Lei de Mediag&o.

NOGUEIRA, Mariella Ferraz de Arruda Pollice. Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e

Cidadania. p. 251-260. In: RICHA, Morgana de Almeida; PELUSO, Antbnio César (Coord.).

Conciliacdo e mediacdo: estruturacdo da politica judiciaria nacional. Rio de Janeiro: Forense,

2011. p. 259-260.

7% \WUST, Carolina; RIGON, Josiane. Comentarios ao Artigo 7° da Resolucdo 125 do CNJ, de 29 de
Novembro de 2010. p. 35-46. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO, Theobaldo Spengler (Org.).
A Resolucdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e mediador na sua efetivacéo
[recurso eletrdnico]. Curitiba: Multideia, 2013.
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primordial.
Para definir a questdo da remuneracéo, o Conselho Nacional de Justica, em

11 de Dezembro de 2018, editou a Resolucdo 271,'"°

gue fixou cinco niveis de
atuacdo dos mediadores e definiu que o valor da hora de trabalho é calculado com
base no valor estimado da causa e no patamar desenvolvido pelo mediador,
independentemente da obtenc&do ou n&o de acordo.*”’

No Rio Grande do Sul, os valores dos honorarios dos mediadores serdo
pagos pelas partes e ndo pelo Poder Judiciario. De acordo com o Ato 28/2017-P,*"
os valores dos honoréarios, que variam entre 02 e 10 URCs, serdo pagos para
acordos homologados e mediagcbes com termos de entendimento. Ao vincular o
pagamento dos honorarios a obtencao de acordo, o Tribunal de Justica confirma que
0 modelo adotado é o acordista, 0 que vai de encontro ao definido pelo CNJ.

Com relagdo ao acompanhamento do desempenho de cada Tribunal pelo
Conselho Nacional de Justica, previsto no artigo 14 da resolucdo 125, mediante a
criacdo de um banco de dados permanente, pode-se apontar uma desvantagem da
resolucdo. Isso porque ndo ha previsdo de distincdo entre os casos encaminhados
para a mediacdo e os encaminhados para a conciliagdo, bem como conhecimento
sobre a satisfacdo do usuario com o procedimento. O éxito da sessao € medido pela
obtencao ou ndo de acordo. A respeito do tema, Mohr e Dickow'’® observam que, ao
realizar tal comparacao de resultados, ndo ha previsdo de levarem-se em conta as
distintas caracteristicas sociais de cada regido e o seu modo usual de lidar com os

conflitos.

7 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA (Brasil). Resolucéo n. 271, de 11 de dezembro de 2018.
Diario da Justica [do] Conselho Nacional de Justica, Brasilia, DF, n. 240, p. 12-14, 12 dez. 2018.
Disponivel em: http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=3667. Acesso em: 22. jan.2019.

" Os cinco niveis de atuacéo sdo: voluntario; basico (nivel de remuneracéo 1); intermediario (nivel
de remuneracdo 2); avancado (nivel de remuneragéo 3); e extraordinario, No patamar basico o
mediador fara jus a honorario entre R$60,00 e R$700,00 por hora de trabalho. Quando o patamar
for intermediario os honorarios variardo entre R$180,00 e R$1.000,00 a hora. Ja quando o
mediador for avancado o valor da hora de trabalho sera entre R$350,00 e R$1.250,00. Por fim,
quando o mediador for qualificado como extraordinario o valor da hora de trabalho sera negociado
diretamente entre o profissional e os mediandos.

' TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Publicagdes administrativas.

Disponivel em: https://www.tjrs.jus.br/site/publicacoes/administrativa/. Acesso em: 10 fev. 2019.

MOHR, Marson Toebe; DICKOW, Felipe Tadeu. Comentérios aos Artigos 13 a 19 da Resolucao

125 do CNJ, de 29 de Novembro de 2010. p. 65-90. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO,

Theobaldo Spengler (Org.). A Resolucdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e

mediador na sua efetivacao. Curitiba: Multideia, 2013.
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Além do mais, ndo se pode medir o sucesso de uma sessdo de mediacao
simplesmente pela obtengéo, ou ndo, de um acordo durante a sessdo. A
simples abertura das partes ao didlogo, mesmo que ndo seja firmado o
acordo, pode representar um sucesso muito maior na busca pela paz social,
do que um acordo firmado em sessdo, mas que dentro de poucos meses
ndo seja mais cumprido. Dessa maneira, por 6bvio que os parametros para
definir 0 sucesso de uma mediacdo sdo infinitamente diferentes dos
parametros da conciliacdo. E, portanto, de uma ingenuidade tamanha definir
variaveis idénticas para avaliar institutos tao dispares.'®

De outra banda, no que diz respeito a capacitacao fornecida pelos Tribunais
aos seus respectivos mediadores, o Conselho Nacional de Justica estabeleceu um
padrdo que deverd ser observado. Os cursos de capacitacdo sao realizados na
seguinte ordem: mediacao civil, mediacao familiar, instrutor e supervisor. As regras
para a capacitacdo dos instrutores sao rigidas, sendo que eles deverdo preencher
0S requisitos constantes no Regulamento para os Cursos de Formacdo de
Instrutores em Mediac&o Judicial e Conciliagdo.'®*

O Anexo | da Resolucao estabelece as diretrizes curriculares para 0s cursos
de capacitacdo basica de conciliadores e mediadores, tendo por objetivo transmitir
informacdes tedricas gerais e vivéncia pratica para a aquisicdo do minimo de
conhecimento que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da
mediacédo judicial. O curso é dividido em 2 (duas) etapas (te6rica e préatica), sendo
que, apés o0 curso tebérico de 40 (quarenta) horas, segue-se um estagio
supervisionado de 60 (sessenta) a 100 (cem) horas. O curso é baseado no
desenvolvimento de competéncias e habilidades e na realizacdo de mediacdes

simuladas.

% MOHR, Marson Toebe; DICKOW, Felipe Tadeu. Comentarios aos Artigos 13 a 19 da Resolugéo

125 do CNJ, de 29 de Novembro de 2010. p. 65-90. In: SPENGLER, Fabiana Marion; NETO,
Theobaldo Spengler (Org.). A Resolucdo 125 do CNJ e o papel do terceiro conciliador e
mediador na sua efetivacéo. p. 84.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Regulamento para os cursos de formacdo de
instrutores em mediacéao judicial e conciliagéao. Disponivel em:
http://lwww.cnj.jus.br/files/conteudo/arquivo/2018/02/c04ad0d8ed711f9582cd376fce66a64b.pdf.
Acesso em: 24 jan. 2019.

Os candidatos a instrutor deverdo, nos termos do artigo 3°, dentre outros requisitos, ter idade
minima de 21 anos; apresentar certificado de curso superior e certificado de curso de capacitacao
de mediador judicial ou conciliador - expedido h&, pelo menos, 02 (dois) anos, além de comprovar
experiéncia em tratamento adequado de conflitos (media¢do, no caso de instrutor em mediagéo
judicial) por, no minimo, 02 (dois) anos, contados da data da certificacdo, mediante a
apresentacdo de documentos relativos a atuacdo. Apds realizado o curso de formagdo de
instrutores os mesmos deverdo participar do estagio supervisionado, periodo no qual deverdo
ministrar trés cursos de forma voluntaria. Devidamente capacitados os instrutores, ao realizarem a
capacitacdo de novos colaboradores, deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas no
Anexo | da Resolucdo 125/2010 e o material pedagdégico fornecido pelo CNJ.
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Durante as aulas tedricas, os alunos receberdo material de apoio e serao
orientados a proceder a leitura do Manual de Mediacéo Judicial (bibliografia basica),
além de outras complementares, e terdo noc¢des gerais sobre: panorama histérico
dos métodos consensuais de solucdo de conflitos; a Politica Judicidria Nacional de
tratamento adequado de conflitos; cultura da paz e métodos de solucéo de conflitos;
Teoria da Comunicacao/Teoria dos Jogos; Moderna Teoria do Conflito; negociacéo;
conciliacdo; mediacdo; areas de utiizacdo da conciliagdo/mediacao;
interdisciplinaridade da mediacdo; o papel do conciliador/mediador e sua relagao
com os envolvidos (ou agentes) na conciliacgdo e na mediacdo; a ética de

conciliadores e mediadores.

Os conteudos programaticos em treinamentos de técnicas e habilidades de
mediacdo ministrados por profissionais de resolucdo de disputas séo
bastante diversos, mas algumas conclusdes gerais podem ser extraidas dos
objetivos educacionais abrangidos pela maioria dos instrutores e pelos
programas de treinamento em mediacdo. Primeiro, os mediadores em
formacdo precisam aprender um processo autocompositivo concreto que
pode ser usado tanto pelo mediador quanto pelas partes em conflito para
abordar e resolver as disputas. Segundo, faz-se necessario desenvolver
abordagens e habilidades de negociacdo voltados para solu¢des de
problemas. Terceiro, 0 processo precisa ser apresentado ou estar
incorporado em um contexto especifico — com enfoque pragmatico para
auxiliar as partes a resolverem as suas proprias questdes. Finalmente, os
dilemas éticos relacionados a area de pratica especifica precisam ser
levantados e explorados para que o0s novos profissionais estejam
preparados para alguns problemas que podem surgir (e.g. um mediador,
mesmo iniciante, deve saber identificar casos em que ainda ndo possua
formacao suficiente para mediar ou questdes que sua formacgdo pessoal
possam afetar sua conduta como mediador). A maior parte dos instrutores
comprometidos aliam, as apresentacdes didaticas, exercicios simulados e
sessfes préticas de forma que os participantes (futuros mediadores)
tenham uma oportunidade de experimentar e aplicar técnicas e habilidades
apresentadas no treinamento.®*

Apbs a realizacdo do curso, os mediadores passardo a atuar nos CEJUSC na
condicdo de mediadores em formacdo. Cada mediacdo sera realizada por dois
mediadores (um na condicdo de mediador e outro como co-mediador) e serdo
acompanhados por dois observadores, também mediadores em formagé&o. A funcao
do observador € analisar o desempenho dos mediadores na condugéo da sesséo e,

apos o0 encerramento, realizar uma autossupervisao, na qual serdo analisados 0s

aspectos positivos e 0s que precisam ser melhorados.

182 A\ZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. p. 266.
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No Rio Grande do Sul, os cursistas participam de supervisdo online e
encontros presenciais com seus supervisores. Nas aulas EAD, oferecidas pelo
Tribunal na plataforma NAVI, séo revisados os conteados ministrados no curso de
formacgéo e aprofundadas algumas questbes, além de serem esclarecidas duvidas
gue surgem durante as sessoes realizadas.

Azevedo sugere que a formacédo de mediadores seja realizada com base em
cinco pilares, quais sejam: selecéo, capacitacao técnica, observacao (novo mediador
assiste mediadores experientes e também €, em ambiente simulado, observado),
supervisdo e avaliacdo pelo usuério.’®® Para tanto, os mediadores s&o orientados a
confeccionar uma lista de verificacdo dos passos que devem seguir para a
realizacdo de uma boa sessdo. Tal sugestédo € feita para dar maior seguranca ao
mediador para a conducéo da sessao.

Por fim, ressalta-se que a Resolucdo 125/2010 preocupou-se com O0sS
aspectos éticos da atuacdo dos colaboradores e fixou regras, no Anexo I,
estabelecendo o Cddigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais. O
documento traz os principios que regem as atividades por eles desempenhadas,
representando verdadeiros “imperativos de sua conduta”.

A Resolucdo estabeleceu os principios fundamentais que regem a atuacéo
dos colaboradores. Dentre eles, destacam-se: a) confidencialidade: consiste no
dever de manter sigilo sobre todas as informacgfes obtidas na sessao; b) decisédo
informada: a necessidade de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto
aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido; c¢) imparcialidade: é o
dever de agir com auséncia de favoritismo; d) independéncia e autonomia:
representa a garantia de poder atuar com liberdade - sem sofrer qualquer pressao
interna ou externa -, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se
ausentes as condicbes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco
havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel); e) empoderamento:
obrigacédo de estimular os interessados a aprender uma maneira melhor de resolver
seus conflitos futuros em fungdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao.

Com relacdo as regras que regem o procedimento, destaca-se a autonomia

18 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. p. 266.
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da vontade, que consiste no dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e nao
coercitiva, com liberdade para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento. Do mesmo modo, a auséncia de
obrigacéo de resultado refere-se ao dever de nao forcar um acordo e de ndo tomar
decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacdo, criar

opcdes que podem ou néo ser acolhidas por eles.

A mediacdo consiste em um instrumento de resolucdo de conflitos que
potencializa o exercicio de preceitos constitucionais como liberdade
informada e responsabilidade solidaria, a partir da perspectiva da igualdade
e do respeito a diferenca, e preserva a integridade psiquica, a intimidade e a
privacidade de todos.™®*

Ademais, aplicam-se aos conciliadores e mediadores 0s motivos de
impedimento e suspeicdo dos juizes. Igualmente, eles ficam impedidos de prestar
servigcos profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacdo/mediagdo sob sua conduc¢do. Tal regra devera ser analisada em conjunto
com o artigo 172 do Codigo de Processo Civil, que fixa o prazo de “quarentena” em
um ano.

E preciso reconhecer que a Resolugdo 125/2010 do CNJ foi o primeiro passo
para que a mediacdo passasse a ter credibilidade e ser encarada como uma politica
publica necessaria para o tratamento dos conflitos sociais, ndo referindo-se mais a
apenas projetos isolados de juizes ou tribunais desprovidos de qualquer padrao.

Na esteira da Resolugdo 125, foram editadas as leis 13105 (Novo Cdadigo de
Processo Civil) e 13.140, marco legal da mediacéo (Lei de Mediag&o). Essas serao,
a seguir, abordadas para que se tenha nocdo de como o legislador patrio incluiu o
instituto nas normas do Cdédigo de Processo Civil, e a forma como fixou os

parametros na legislacéo especial.

18 OLIVEIRA, Marcello; PONTES, Mariana Veras Lopes; PELAJO, Samantha. Regulamentacdo da
Mediacdo: Fundamentos Juridicos. p. 283-295. In: ALMEIDA, Tania (Org.). Mediacdo de
Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodivm, 2016. p. 288.
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2.2 A mediacao judicial na perspectiva do Cédigo de Processo Civil*®*® e da Lei

de Mediacdo™®®

Com a entrada em vigor do Codigo de Processo Civil, passou a ser
incumbéncia do Estado promover, sempre que possivel, a solucdo consensual dos
conflitos e estimular a conciliacdo, a mediacdo e outros métodos consensuais. Tal
estimulo deverd ser realizado por juizes, advogados, defensores publicos e
membros do Ministério Publico na fase pré-processual e, inclusive, durante o curso
do processo.

Didier'®’ entende que é possivel, atualmente, a defesa da existéncia de um
principio que orienta a atividade estatal na solucdo dos conflitos juridicos. O autor o
denomina de “principio do estimulo da solugcdo por autocomposicdo”. Ressalva,
porém, que deverdo ser observados os casos em que 0S métodos consensuais
sejam recomendaveis, ndo se tratando de um principio absoluto. Com relacdo ao

viés democratico do instituto da mediacéo:

Compreende-se que a solucdo negocial ndo € apenas um meio eficaz e
econdmico de resolucdo de litigios: trata-se de importante instrumento de
desenvolvimento da cidadania, em que os interessados passam a ser
protagonistas da construgdo da decisdo juridica que regula as suas
relagfes. Neste sentido, o estimulo a autocomposicdo pode ser entendido
como um refor¢o da participac@o popular no exercicio do poder no caso, o
poder de solugdo dos litigios. Tem, também por isso, forte carater
democratico.'®

Para uma andlise inicial dos artigos que abordam o instituto da mediacao, foi
confeccionada a tabela abaixo que procura fazer um comparativo a respeito de

como a Lei de Mediacédo e o Cadigo de Processo Civil trataram temas considerados

mais relevantes.

85 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

BRASIL. Lei 13.140, de 26 de junho de 2015. Disp8e sobre a mediacdo entre particulares como
meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicdo de conflitos no ambito da
administragdo publica. Diario Oficial da Uni@o, Brasilia, DF, 29 jun. 2015. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13140.htm. Acesso em: 10 dez.
2016.

DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento. vol. I, 17. ed. Salvador: Ed. Jus Podivm, 2015.

DIDIER JR., Fredie. Curso de direito processual civil: introducdo ao direito processual civil,
parte geral e processo de conhecimento. p. 274.
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Tabela 1 - Quadro comparativo do instituto da mediacdo na Lei de Mediacdo e no Codigo de

Processo Civil

Topico

Extrajudicial (Lei)

Judicial (Lei de

Judicial (Codigo de

Mediacao) Processo Civil)

Normas e principios Prestigio a solucao

gerais consensual dos
conflitos, que deve ser
estimulada (art. 3°, 8§ 2°
e 39).

Juiz deve promover a
autocomposicao,
preferencialmente com o
auxilio de conciliadores
e mediadores (art. 139,
V)

Mediadores O mediador e o
conciliador judicial séo
auxiliares da Justica
(CPC art. 149)

Funcdo: Buscar o | Funcdo: Buscar o | Conciliador:
entendimento e o | entendimento e o | Preferencialmente em
consenso e facilitar a | consenso e facilitar a | casos em que néo

resolucdo do conflito.

resolucdo do conflito.

houver vinculo anterior
entre as partes; podera
sugerir solucdes,
vedado constrangimento
ou intimidacéo (CPC art.
165, § 29).

Mediador:

Preferencialmente  em
casos em que houver
vinculo anterior entre as
partes; auxiliard as
partes a compreender
as questbes e o0s

interesses, para que,
reestabelecendo a
comunicacéo,
identifiquem por  si
préprios solugdes
consensuais em
beneficio mutuo (art.
165, §3°).

Regras de
impedimento e
suspeicao iguais aos

Regras de
impedimento e
suspeicao iguais aos

Regras de impedimento
e suspeicdo iguais aos
do juiz; deve comunicar

do juiz; deve revelar as | do juiz; deve revelar as | a existéncia de
partes qualquer fato | partes qualquer fato | impedimento para
gue possa suscitar | que possa suscitar | redistribuicdo do caso
davida quanto a | davida quanto a | (arts. 148, 11, 149 e 170).
imparcialidade. imparcialidade.

Impedido de | Impedido de | Impedido de assessorar,
assessorar, assessorar, representar ou
representar ou | representar ou | patrocinar partes (1 ano
patrocinar partes (1 | patrocinar partes (1 | apds término da

ano apés término da
mediacdo)

ano apés término da
mediacdo).

mediacao) (art. 172).
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Impedido de atuar | Impedido de atuar | Impedido de divulgar ou
como arbitro ou | como arbitro ou | depor acerca de fatos
testemunha em | testemunha em | ou elementos oriundos
arbitragem ou proc. | arbitragem ou proc. | da conciliagdo ou da
judicial. judicial. mediacdo (alcanca os
membros das suas
equipes) (art. 166, §2°)
Requisitos:  Qualquer | Requisitos: Pessoa | Requisitos: Capacitacdo
pessoa capaz de | capaz graduada ha 2 | minima em curso cf.
confianca das partes e | anos em curso | requisitos do CNJ/MJ.
capacitada para | superior e capacitada | Inscricdo nos cadastros
mediar. em escola ou curso de | de mediadores do CNJ

mediacdo reconhecido
pela ENFAM ou pelos
tribunais e cf. outros
requisitos do CNJ/MJ.
Tribunais manterao
cadastro de
mediadores

e nos tribunais (art. 167,
§19)

Indicado pelas partes

Nao sujeito a prévia

Partes podem escolher

(vide abaixo ref. | aceitagdo das partes | mediador ou cémara
cldusula de mediacao). | (salvo casos de | privada, cadastrado ou
impedimento e | ndo no Tribunal (art.
suspeicdo). 168).
Remuneragéo serd | Remuneragdo prevista

fixada pelos tribunais e
custeada pelas partes

em tabela fixada pelo
tribunal, salvo se este

(assegurada optar por ter quadro de
gratuidade aos | mediadores
necessitados). concursados (art. 169
c/c 167, § 69
Acordo /  Titulo | Termo final de | Com acordo: juiz | Autocomposicéao:
executivo mediacéo com | determina reduzida a termo e
acordo: titulo | arquivamento do | homologada por
executivo processo e, desde que | sentenga (CPC art. 334,
extrajudicial/judicial se | requerido pelas partes, | § 11)
homologado (art. 20, | homologa o acordo. Deciséo
par. Unico). Termo final de | homologatéria de
mediacao com | autocomposicao
acordo: titulo | judicial ou extrajudicial:
executivo titulo executivo judicial
extrajudicial/judicial se | CPC art. 515, Il e Ill)
homologado (art. 20, | Instrumento de
par. Gnico). transacdo referendado
pelos advogados ou
por mediador ou
conciliador
credenciado pelo
Tribunal: titulo
executivo  extrajudicial
(CPC art. 784, IV)
Partes poderdo ser | Partes deverdo ser | Partes devem estar
assistidas por | assistidas por | acompanhadas de
advogado ou defensor | advogado ou defensor | advogado ou defensor
publico (se uma | publico (ressalvada Lei | publico (CPC art. 334, §
estiver, demais | 9.099/1995 e Lei | 99)
deveréo estar | 10.259/2001 — JEC e

também).

JECRIM)
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Sigilo

So6 nao alcanca
informacédo relativa a
ocorréncia de crime de
acao publica.

So6 nao alcanca
informacdo relativa a
ocorréncia de crime de
acao publica.

Mediacao informada
pelo principio da
confidencialidade,

dentre outros. Estende -

se a todas as
informagdes produzidas
na mediagdo (art. 166,
capute §1°).

Fonte: Adaptado do quadro comparativo elaborado por Carla Saboia™’

Diversos sdo os dispositivos do Cédigo de Processo Civil que tratam dos
modelos autocompositivos, tanto da parte geral quanto dos procedimentos em
espécie. Todavia, antes iniciar a andlise de alguns artigos, destaca-se a opinido de

Vasconcelos a respeito do tema:

Antes de tudo uma adverténcia. Nao pensamos que a mediacdo esta no
texto legal. N&do estd. O que passou a constar do texto do novo CPC foi o
marco regulatério da mediagdo no ambito judicial. Portanto, um programa
normativo que estimula a priorizacdo das solu¢cdes consensuais. Pois a
mediacdo é uma prética e seu método, com o apoio de um terceiro, 0
mediador/conciliador, é retdrica material, é vivéncia transdisciplinar, é arte,
algo construido nos campos da experiéncia e da compreensao dialogal.190

S&o atribuicbes do mediador judicial®®® - relacionadas com a direcdo da
sessdo de mediacdo e com o atendimento as partes -, dentre outras, conduzir a
sessao, sob a supervisdo do juiz, promovendo o entendimento entre as partes e
redigindo o acordo que sera submetido & homologacéo.

12 trata da inafastabilidade da

O artigo 3° do Cddigo de Processo Civi
jurisdicdo e esclarece que € dever do Estado promover, sempre que possivel, a
solugdo consensual dos conflitos, sendo dever de todos os envolvidos no processo

(juizes, promotores, advogados e defensores publicos) estimular o uso dos métodos

1% MEDIACAO-LEGISLACAO. Tabela elaborada por Carla Saboia. Disponivel em:
http://www.carlasaboia.net/wp-content/uploads/2017/04/Quadro-comparativo-Lei-CPC.pdf. Acesso
em: 15. mar. 2017.

19 \JASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacao de Conflitos e praticas restaurativas. p. 84.

91 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediacé&o Judicial.

192 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 3° N&o se excluira da apreciacéo jurisdicional ameaca ou lesdo a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugéo consensual dos conflitos.

§ 3° A conciliagdo, a mediagdo e outros métodos de solugdo consensual de conflitos deveréo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial.


http://www.carlasaboia.net/wp-content/uploads/2017/04/Quadro-comparativo-Lei-CPC.pdf

71

autocompositivos durante todas as fases do processo. Ha, inclusive, o incentivo da
dispensa do pagamento das custas pendentes caso o entendimento ocorra antes de
ser proferida a sentenca, conforme disposto no §3° do artigo 90 do CPC.*%®

Pelas disposi¢des do Codigo de Processo Civil, os mediadores e conciliadores
passaram a ser auxiliares da justica, estando sujeitos aos mesmos motivos que
geram impedimentos e suspeicfes dos magistrados. Um exemplo disso seria em um
caso em que prestou depoimento como testemunha, no qual seu conjuge fosse
advogado ou parte.

A atuacao dos auxiliares foi regrada pelos artigos 165 a 175. Os § 2° e 3° do
artigo 165'* do CPC estabelecem os ambitos de atuacdo do conciliador e do
mediador judicial. Para o legislador, o conciliador tem participacdo mais ativa e o
procedimento € mais indicado para aquelas situacdes em que nao ha vinculo
anterior entre os envolvidos. Na linha de atuacdo da mediacao facilitativa, descrita
por Riskin, no capitulo I, o mediador ndo propde solucdes e sua atuacdo € mais
indicada nos casos em que exista uma relacdo anterior e permanente entre 0s
interessados, como nos casos de conflitos familiares e comunitérios.

Ademais, o legislador deixa claro que é vedado, tanto ao conciliador quanto
ao mediador, utilizar qualquer tipo de constrangimento ou intimidacdo para que as
partes cheguem a um acordo. Isso é fundamental para a preservacdo, minima, da

esséncia do instituto.

1% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da

Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.
Art. 90. Proferida sentenga com fundamento em desisténcia, em rendncia ou em reconhecimento
do pedido, as despesas e o0s honorarios serdo pagos pela parte que desistiu, renunciou ou
reconheceu.[...] § 3° Se a transag&o ocorrer antes da sentenca, as partes ficam dispensadas do
pagamento das custas processuais remanescentes, se houver, 0os honorarios serdo reduzidos pela
metade.

1% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 165. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de conflitos, responsaveis
pela realizacdo de sessfes e audiéncias de conciliacdo e mediacdo e pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposigéao.

[...] § 2° O conciliador, que atuara preferencialmente nos casos em que nao houver vinculo anterior
entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de qualquer tipo
de constrangimento ou intimidac&o para que as partes conciliem.

§ 3% O mediador, que atuara preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as
partes, auxiliard aos interessados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de
modo que eles possam, pelo restabelecimento da comunicacado, identificar, por si proprios,
solugBes consensuais que gerem beneficios mutuos.



72

Por sua vez, o artigo 166 do CPC indica os principios que regem a
conciliacdo e a mediacdo, que sao: independéncia, imparcialidade, autonomia da
vontade, confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada.

Alguns desses principios ja foram abordados quando da analise da Resolucao
125/2010, porém com relacdo aos principios da oralidade e da informalidade cabe
mencionar que o0 que se busca é a desburocratizacdo do procedimento da
conciliacdo/mediacdo. Como o processo civil € extremamente rigoroso e formal, a
autocomposicéo procura possibilitar que os envolvidos no conflito consigam tratar as
suas preocupacdes em um ambiente tranquilo, no qual ndo havera producdo de
provas, e o dialogo franco e respeitoso sera a base para a constru¢do de solucdes
satisfatorias.

O Cddigo estabelece as regras para a atuacdo de mediadores privados e
camaras privadas, bem como a necessidade de se criar um cadastro de mediadores
e conciliadores, 0 que pode ser visto como a criacdo de uma reserva técnica do
mercado de atuacao dos profissionais.

O trabalho de mediacdo e conciliagdo podera ser exercido de forma
voluntaria, mas foi garantida, expressamente, a possibilidade de remuneracdo dos
colaboradores. Todavia, ressalta-se que 0s custos serdo de responsabilidade dos
envolvidos no litigio e, em razdo do pouco tempo de vigéncia dos valores

estabelecidos pelo CNJ, ndo ha como aferir sua efetividade.

Entendemos que o trabalho voluntario de conciliagdo ou mediacdo deve ser
visto como algo residual, para contemplar situacdes especiais. A experiéncia
ja comprovou a alta rotatividade e precariedade dos servi¢os voluntarios de

% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sao informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e
da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagées produzidas no curso do procedimento,
cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso daquele previsto por expressa deliberacdo das
partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas funcgdes, o conciliador e o mediador, assim
como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou depor acerca de fatos ou elementos
oriundos da conciliagdo ou da mediacao.

§ 3%Admite-se a aplicagdo de técnicas negociais, com o objetivo de proporcionar ambiente
favoravel a autocomposicéao.

§ 4° A mediacdo e a conciliagdo serdo regidas conforme a livre autonomia dos interessados,
inclusive no que diz respeito a definigcdo das regras procedimentais.
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conciliacdo/mediacao; atividades que demandam capacitacdo, maturidade,
educacdo continuada, empenho e muita motivacdo. Admitimos que o0s
tribunais sempre possam dispor - especialmente em mutirbes de conciliacdo
e em camaras universitarias conveniadas - de voluntarios que tenham
interesse em participar de tais dindmicas, quer para aprender outros
saberes e/ou colaborar com a cidadania, quer para vivenciar a pratica e
obter horas de atividade complementar, no cumprimento de obrigacfes
académicas."®®

Ademais, ja na peticdo inicial o autor devera indicar sua op¢cao ou nao pela

realizacdo da sessdo de conciliagdo ou de mediacdo, que sera designada com

antecedéncia minima de trinta dias. A sessao s6 ndo ocorrera caso ambas as partes

manifestarem o desinteresse ou se a situacao ndao admitir autocomposicao. Esse €

mais um reforco ao principio cooperativo para a solucdo dos litigios instituido pelo

Caodigo de Processo Civil.

O artigo 334" estabelece as regras para a realizacdo da sessdo, sendo

VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediagdo de Conflitos e praticas restaurativas. p. 100.

197 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da

Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de conciliagdo ou de mediacdo com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias
de antecedéncia.

§ 1% O conciliador ou mediador, onde houver, atuara necessariamente na audiéncia de conciliagdo
ou de mediagdo, observando o disposto neste Codigo, bem como as disposicdes da lei de
organizagdo judiciaria.

§ 2° Podera haver mais de uma sessido destinada a conciliagio e a mediacdo, ndo podendo
exceder a 2 (dois) meses da data de realizacdo da primeira sessdo, desde que necessarias a
composicdo das partes.

§ 32 Aintimac&o do autor para a audiéncia sera feita na pessoa de seu advogado.

§ 4° A audiéncia néo sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse na composi¢do consensual;

Il - quando n&o se admitir a autocomposicao.

§ 5% O autor devera indicar, na peti¢&o inicial, seu desinteresse na autocomposicéo, e o réu devera
fazé-lo, por peticdo, apresentada com 10 (dez) dias de antecedéncia, contados da data da
audiéncia.

§ 6° Havendo litisconsércio, o desinteresse na realizagéo da audiéncia deve ser manifestado por
todos os litisconsortes.

§ 7° A audiéncia de conciliagdo ou de mediacio pode realizar-se por meio eletrdnico, nos termos
da lei.

§ 820 ndo comparecimento injustificado do autor ou do réu a audiéncia de conciliagio é
considerado ato atentatério a dignidade da justica e serd sancionado com multa de até dois por
cento da vantagem econdmica pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado.

§ 9% As partes devem estar acompanhadas por seus advogados ou defensores publicos.

§ 10. A parte podera constituir representante, por meio de procuragdo especifica, com poderes
para negociar e transigir.

§ 11. A autocomposicao obtida sera reduzida a termo e homologada por sentencga.

§ 12. A pauta das audiéncias de conciliagdo ou de mediacao sera organizada de modo a respeitar
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importante destacar que ela podera ocorrer por meios eletrénicos. A parte podera
constituir representante com poderes para negociar e transigir, bem como a
auséncia injustificada acarretara a aplicacdo de multa por litigancia de ma-fé no valor
correspondente a 2% sobre o valor da causa, ou do proveito econdmico pretendido,
sendo o valor revertido em favor da Unido ou do Estado.

A utilizacdo de meios eletrbnicos na mediacdo apresenta vantagens e

198

desvantagens. Dentre as vantagens apontadas por Parilla™ estdo a rapidez, a

reducdo de custos e a flexibilidade procedimental. Ja as desvantagens seriam:

[...] la ausencia o mayor dificultad de comunicacién sensorial y percepcion al
no existir reuniones fisicas, la necesidad de que las partes cuenten con
determinados recursos informéticos y con la habilidad suficiente para
manejarlos sin que se sientan extrafios a ellos y, sin duda la méas importante
desde la perspectiva juridica, la eventual violabilidad de las comunicaciones
y la consiguiente confidencialidad, la parte mas débil de todo el entramado
de la tramitacion electronica de los sistemas alternativos de resolucion de
conflictos.**°

A cominacgdo de penalidade pelo ndo comparecimento a sessdo de mediacao
ou conciliacdo, caracterizada pelo legislador como ato atentatdrio a dignidade da
justica, € um importante motivador para a mudanca de cultura e para fomentar o
novo modelo. O ndo comparecimento sera passivel de punicdo, entretanto, a adesao
ao procedimento permanece voluntaria em respeito a um dos principios basilares.

Ao estabelecer o tempo minimo de vinte minutos entre as sessfes, 0
legislador objetiva possibilitar a correta utilizacdo do procedimento, bem como
assegurar o atendimento de todos os principios e regras, sem qualquer espécie de
pressdo. Isso deve evitar que as sessbes de mediacdo e conciliacdo a serem
realizadas com base no modelo autocompositivo acabem tendo o mesmo destino
das audiéncias de conciliacdo dos juizados especiais. Nesse caso, sdo designadas
varias sessfes no mesmo horario, com intervalo suficiente apenas para que se
questione se had ou nado possibilidade de acordo, sem que as partes sejam

adequadamente ouvidas.

o0 intervalo minimo de 20 (vinte) minutos entre o inicio de uma e o inicio da seguinte.

PARRILLA, Milagros Sanz. El uso de médios electronicos em la mediaciéon. p. 336-348. In:
SOLETO, Helena; MORALES, Emiliano Carretero; LOPEZ, Cristina Ruiz (Coord.). Mediacion y
resolucién de conflictos: técnicas y ambitos. Madrid: Tecnos, 2013.

PARRILLA, Milagros Sanz. El uso de médios electronicos em la mediacion. p. 336-348. In:
SOLETO, Helena; MORALES, Emiliano Carretero; LOPEZ, Cristina Ruiz (Coord.). Mediacion y
resoluciéon de conflictos: técnicas y ambitos. p. 341.

198

199
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Caso as partes ndo cheguem a um entendimento na sessdo prévia de
conciliacdo e mediacdo, caberd ao magistrado, quando do inicio da audiéncia de
instrucdo, tentar conciliar as partes. Assim, a previsdo contida no artigo 359%%° do
Cddigo de Processo Civil esta em perfeita consonancia com as normas
fundamentais do processo civil no sentido de que as partes obtenham, em tempo
razoavel, uma decisdo de mérito justa e efetiva, nos moldes do disposto nos artigos
3° e 6° do ordenamento legal.?**

Nos moldes do que ocorre no ambito dos juizados especiais, 0 mediador
advogado ficard impedido de exercer sua profissdo de origem perante 0 mesmo
juizo em gque medeia ou concilia. Tal previsdo é necessaria para garantir a
imparcialidade dos profissionais que estiverem conduzindo a sessdo, garantindo a
outra parte e seu procurador que nenhum constrangimento serd gerado pelo fato de
um dia exercer a fungdo de mediador imparcial e no outro estar defendendo os
interesses de seus clientes. Tal vedacao nédo existe quando o mediador for parte no
processo.

Destaca-se que nas acdes possessorias, que dizem respeito a conflitos
coletivos, bem como nas acdes de familia, a mediacdo apresenta previsdo legal
expressa de aplicabilidade, constituindo-se em fase importante para o tratamento
desses tipos de conflitos.

No que se refere & mediacéo coletiva, Souza®® esclarece que “a utilizagéo da

mediacdo ou outro caminho de resolugdo consensual de solucdo dos litigios

2% BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-
2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 359. Instalada a audiéncia, o juiz tentara conciliar as partes, independentemente do emprego
anterior de outros métodos de solugdo consensual de conflitos, como a mediagéo e a arbitragem.

%1 BRASIL. Lei n° 13.105, de 16 de Marco de 2015. Cédigo de Processo Civil. Diario Oficial da

Unido, Brasilia, DF, 17 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-

2018/2015/Lei/L13105.htm. Acesso em: 10 dez 2016.

Art. 32 N&o se excluira da apreciacao jurisdicional ameaca ou leso a direito.

§ 1° E permitida a arbitragem, na forma da lei.

§ 2° O Estado promovera, sempre que possivel, a solugéo consensual dos conflitos.

§ 3% A conciliagdo, a mediac&o e outros métodos de solugio consensual de conflitos deverdo ser

estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,

inclusive no curso do processo judicial.

Art. 6° Todos os sujeitos do processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo

razoavel, decisdo de mérito justa e efetiva.

SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacdo de Conflitos Coletivos: a aplicacdo dos meios
consensuais a solucdo de controvérsias que envolvem politicas publicas de concretizagao de

direitos fundamentais. Belo Horizonte: Forum, 2012. p. 136.

202
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coletivos deve implicar algumas adaptagdes no rito tradicional de tais acdes [...]". As
mediacdes envolvendo politicas publicas apresentam alguns diferenciais da
mediagdo individual, pois o principio da confidencialidade tem uma aplicagdo mais
restrita (em respeito aos principios que regem a administracdo publica), bem como
Sdo necessarias reunides prévias para conhecimento dos fatos, identificacdo de
todos os envolvidos e interessados na solugcéo a ser construida.

Existe, ainda, a possibilidade de realizacdo de estudos sobre a viabilidade e
as eventuais dificuldades que podem advir das restricdes orcamentérias para a
efetivagdo de um entendimento viavel. Assim, a mediagdo “revela-se como o
caminho mais adequado ndo apenas para resolver o conflito judicializado, mas
também para prevenir o surgimento de novos impasses no futuro”.?®

Com relacdo a mediac@o nos conflitos familiares, percebe-se um campo muito
fértil para a atuacdo do mediador jA que as questdes familiares estao repletas de
sentimentos subjacentes ao que foi trazido para o processo e, muitas vezes, havera
a necessidade da manutencéo do relacionamento no ambito parental, embora tenha
ocorrido rompimento do vinculo conjugal. Nesse contexto, Manzanares argumenta

que:

La mediacién ha de consistir, por tanto, en organizar la capacidad de
gestionar la resolucion de la crisis familiar de otras personas por lo que el
mediador es quien ha de guiar o conducir esa capacidad de gestion y quien
ha de organizar las discusiones sobre las situaciones de crisis familiar que
sse han de resolver mediante una actividad coherente, organizada y no
compleja para las partes en orden a que lleguen a alcanzar soluciones
aceptables para ellas.?

De outra banda, embora a Lei de Mediacao - marco legal do referido instituto -
nao seja extensa, sendo composta de apenas 48 artigos, para o presente estudo
serdo destacados apenas alguns aspectos que nao tenham sido abordados quando
do estudo da Resolugdo 125/2010 do CNJ e da Lei 13105/2015. A integra da
referida lei consta no Anexo E da presente dissertacao.

A Lei 13140/2015 estabelece os regramentos aplicaveis a mediagcdo, como

2% SOUZA, Luciane Moessa de. Mediacdo de Conflitos Coletivos: a aplicacdo dos meios

consensuais a solucdo de controvérsias que envolvem politicas publicas de concretizagao de
direitos fundamentais. p. 235.

2% MANZANARES, Raquel Castillejo. Mediacién en el ambito familiar. p. 479-496. In: SOLETO,
Helena; MORALES, Emiliano Carretero; LOPEZ, Cristina Ruiz (Coord.). Mediacion y resolucion
de conflictos: técnicas y ambitos. Madrid: Tecnos, 2013. p. 486.
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mecanismo de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢cdo de conflitos no
ambito judicial e extrajudicial (tanto nos conflitos entre particulares, quanto com a
administrac@o publica, apenas no ambito do direito civil). A Lei de Mediacao, lei
especial, é posterior ao Cédigo Civil, lei geral, mas sua entrada em vigor ocorreu em
momento anterior. Tais consideracfes sdo importantes uma vez que, por seu carater
especial, a Lei de Mediacéao prevalecera em relacdo ao Codigo de Processo Civil
naquilo que a lei especial Ihe for contraria.

A busca de solugcbes consensuais pode ocorrer sem a necessidade de
intervencdo do Judicidrio, desde que a solugdo encontrada pelas partes seja
satisfatoria e o procedimento seja conduzido por um mediador imparcial, sem poder
decisério. O mediador podera ser escolhido ou aceito pelas partes e devera auxilia-
los no desenvolvimento de solu¢des pacificas e satisfatérias para todos os
envolvidos. Mais uma vez, ressalta-se o protagonismo dos envolvidos no conflito,
cabendo ao mediador apenas o papel de facilitador do dialogo entre as partes, ou
seja, o mediador tera o controle sobre o procedimento e os mediandos terdo o
controle sobre o resultado final a ser obtido.

A mediacao podera abranger todo o conflito ou apenas parte dele, bem como
versar sobre direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transacdo. No ultimo
caso, sera necessaria a oitiva do Ministério Publico e posterior homologa¢do do
juizo. A lei também faz uma distingcdo entre a atuacdo do mediador judicial e do
extrajudicial, cujas principais diferencas ja foram apontadas na Tabela 1.

Sao principios que regem a mediacdo: imparcialidade do mediador, isonomia
entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes, busca
do consenso, confidencialidade e boa-fé.

A imparcialidade do mediador é essencial e, além de ser imparcial, ele precisa
fazer todo o possivel para manter essa imagem perante os mediandos e advogados.
Para tal, deve utlizar de forma adequada as ferramentas, procurando manter
sempre o equilibrio entre os participantes.

A respeito da necessidade de manutencdo da isonomia entre as partes, faz-se
necessario que o mediador fique atento para situacdes em que vislumbre um
desequilibrio de poder entre os participantes. Para manutencdo da isonomia, ele

podera utilizar algumas estratégias como sessodes privadas, inversdo de papeéis e
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teste de realidade, bem como podera interromper a mediacdo sempre que verificar
situacdes de desequilibrio que ndo possam ser contornadas.

No que se refere as relacdes de poder, Vasconcelos afirma que:

Os mediadores experientes sabem que, em situagfes de disputa, a atitude
dominadora, em cada um dos mediandos, tende, inicialmente, a se destacar
e que, na dindmica do entendimento facilitado pelo mediador — quando vao
sendo saciados desejos e impulsos basicos e evidenciados os interesses e
necessidades comuns — a atitude colaborativa vai sendo construida. Com
efeito, vamos observando que as atitudes de imposicao e de colaboracao
expressam, acima de tudo, estados emocionais e padrdes relacionais, que
podem ser alterados no processo de transformagdo do conflito, pela
mediac&o.?®

Qualquer pessoa capaz e que detenha a confianca das partes podera atuar
como mediador extrajudicial. Para tal, ndo é necessario cadastro prévio ou inscricao
em oOrgao de classe, bastando que o mediador seja capacitado para essa tarefa.
Além de cumprir 0s requisitos previstos nos artigos 21 a 23 da lei, o mediador
deverd observar a necessidade de que ambas as partes estejam acompanhadas de
seus respectivos advogados. Ja para atuacdo como mediador judicial, o interessado
devera possuir graduacdo em curso superior, devidamente reconhecido pelo MEC,
h&a mais de dois anos, bem como participar de curso de capacitacdo nos moldes do
anexo | da Resolucéo 125/2010.

No procedimento da mediacdo é admitida a figura do comediador. Tendo em
vista que a mediacdo € um procedimento interdisciplinar, € importante que seja
conduzido por mais de uma pessoa, especialmente se forem de areas do
conhecimento distintas e, nas questdes familiares, preferencialmente de sexos
diferentes. Os diversos olhares proporcionados por cada profissdo de origem,
embora durante a mediacdo o mediador atue desvinculado dela, sdo importantes
para a conducdo da sessdo e a manutencdo do equilibrio. Nos casos de
comediacao, o equilibrio entre os mediadores é essencial para que sua atuacao seja
uma forma de espelho do que esperam dos mediandos e advogados.

Conforme referido anteriormente, as pessoas juridicas de direito publico estao
entre os maiores litigantes do Judiciario. Por esse motivo, a Lei de Mediacdo se

preocupou em regular a mediacdo no ambito das instituicdes publicas, conforme o

295 VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediacéo de Conflitos e praticas restaurativas. p. 35.
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disposto nos artigos 32 a 40, cabendo as camaras de prevencdo e resolucao
administrativa de conflitos dirimir conflitos entre 6rgaos e entidades da Administracéao
Publica, entre particulares e pessoas juridicas de direito publico.

Nos termos do artigo 32, o modo de composicdo e funcionamento das
camaras de prevencao e resolucdo administrativa de conflitos sera estabelecido de
acordo com o regramento criado por cada ente federado.

O Poder Executivo pode se manifestar nas esferas municipal, estadual e
federal gerando a obrigacdo dos governantes de prestar servicos e realizar obras de
forma eficiente e com qualidade. No ambito municipal, existe o exercicio da
cidadania local uma vez que o cidaddo estd mais préximo do gestor e consegue
fiscalizar de forma mais eficaz a Administragdo Publica.?®® Como nos municipios as
pessoas vivenciam de forma mais proxima todas as suas dificuldades e conquistas,
€ natural que seja ele o responsavel pela concretizacao de politicas publicas e seja
demandado quando isso néo se efetive.

No Estado do Rio Grande do Sul, a Lei n° 14.794,%°" de 18 de dezembro de
2015, instituiu a conciliacdo e a mediacdo como meios para a solucdo de
controvérsias administrativas ou judiciais que envolvam a Administracdo Publica
estadual direta e indireta. A mediacdo no plano local € uma realidade em varios
municipios, sendo que a Lei Municipal 12.003,%°® de 27 de janeiro de 2016, de Porto
Alegre, criou a Central de Conciliagdo para solucdo de controvérsias administrativas
ou judiciais que envolvam a Administracdo Municipal. J& em Passo Fundo tramita o
Projeto de Lei n® 0078/2017,%%° que “cria no ambito do Municipio de Passo Fundo a
Central de Mediacdo e Conciliagdo, composta pela Camara de Indenizacbes
Administrativas, Camara de Mediacdo e Conciliacdo e Camara de Conciliacdo de
Precatorios e Requisicao de Pequeno Valor”, de autoria do vereador Mateus Wesp.

Por outro lado, interessante é a mudancga do papel a ser desempenhado pelo

2% COSTA, Nelson Nery. Direito municipal brasileiro. 7. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015.
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advogado durante as sessdes. Tal assunto sera abordado no Capitulo 3, mas cabem
algumas consideracoes a respeito do tema.

A postura colaborativa dos advogados é essencial para a mudanca da cultura
adversarial para a colaborativa. Para que isso ocorra, sera necessaria uma mudanca
na forma do ensino juridico, o que ir4, nas proximas décadas, facilitar a conducéo e
a adesao aos sistemas autocompositivos. Todavia, ja que a institucionalizacdo da
mediacao precedeu a mudanca no ensino juridico, sdo necessarios alguns cuidados
dos mediadores durante a conducao das sessdes. Vasconcelos esclarece o tema ao

destacar que:

Precisamos do acolhimento que nos deixe tranquilos quanto as nossas
responsabilidades e a dignidade do nosso oficio. [...] precisamos estar bem
informados do papel que deveremos desempenhar no espaco das préaticas
colaborativas, extrajudiciais e interdisciplinares, entre elas incluidas a
negociacdo e a mediacgdo. E importante que os advogados saibam que, na
mediag&o, em face da oralidade, da informalidade e da confidencialidade,
fundadas na boa-fé e no protagonismo direto, a voz, a escuta e a vez
cabem, de regra, aos mediandos, pois estd neles o sentir e o poder
decisorio. A propdsito, quando o advogado e seu cliente vao ganhando
experiéncia no trato dos conflitos com o apoio de mediadores, a inquietagédo
vai diminuindo, ao tempo em que vai aumentando a gratiddo do mediando
para com o advogado que lhe orientou e apoiou nessa experiéncia de
empoderamento.?*

E possivel perceber o esforco do legislador para regulamentar o instituto da
mediacdo em seus mais diversos campos de atuacdo, especificamente aquelas
formas que se destinam a manter a concentracdo do poder no Judiciario.

A seguir serdo abordadas as relacées de poder nos seus mais diversos
aspectos. Objetiva-se questionar se a institucionalizacdo da mediacdo representara
uma nova possibilidade de acesso a Justica - e uma forma eficaz de tratamento dos
conflitos - ou se sera mais um mecanismo de reproducdo da manutencdo do poder

estatal.

2.3 O papel da mediacao judicial nas relacbes de poder e suas formas de

exercicio

O poder ha muito tem sido objeto de estudo, com diferentes abordagens e

1% VASCONCELOS, Carlos Eduardo de. Mediac&o de Conflitos e praticas restaurativas. p.136.
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campos de aplicacdo distintos. Independentemente da classificagdo ou conceito
adotado, ndo existe relacdo em que ele ndo esteja presente.

O campo das relagcbes sociais é permeado pelo exercicio do poder, que
acontece nos relacionamentos afetivos - entre os conjuges, entre eles e seus filhos,
bem como entre todos os integrantes dos nudcleos familiares. Da mesma forma, o
poder também se faz presente nas relacbes comunitarias, nas relacbes
internacionais entre Estados ou entre o Estado e seus habitantes. “O poder é o
produtor das forcas em jogo numa sociedade. O poder produzido consolida suas
condigdes reprodutivas através de “dispositivos de significagdo”, que organizam a
sociedade e suas instituicdes [...]".%**

A ideia mais difundida de poder estd relacionada ao conceito weberiano.
Quanto & classificacdo do poder, Weber?*? elencou trés tipos puros de dominacéo
legitima, quais sejam, a tradicional, a carismética e a racional.

A dominacdo tradicional baseia-se na “crenca cotidiana na santidade das
tradicdes vigentes desde sempre e na legitimidade daqueles que, em virtude dessas
tradicdes, representam a autoridade”.?’®* Por sua vez, a dominacdo de carater
carismatico é “baseada na veneracdo extraordinaria da santidade, do poder heroico
ou do carater exemplar de uma pessoa e das ordens por esta reveladas ou
criadas”.?'* J4 a dominacdo racional, também chamada de dominacdo legal, é
baseada na crenca da legitimidade das ordens e das pessoas nomeadas para
institui-las, tendo em vista que “obedece-se a ordem impessoal, objetiva e
legalmente estatuida e aos superiores por ela determinados, em virtude da
legalidade formal de suas disposi¢des e dentro do ambito de vigéncia destas”.?*®

O tipo mais puro de dominacdao legal é aquele que é exercido por meio de um
quadro administrativo burocratico, mas esclarece que, mesmo sendo a burocracia o
tipo tecnicamente mais puro de poder legal, nenhum poder é apenas burocratico, ja
que nao é possivel ser gerido apenas por funcionarios. Para Weber, a administracédo

burocratica significa:

2L WARAT, Luis Alberto; ROCHA, Leonel Severo. O Direito e sua Linguagem. 2. ed. Rio de Janeiro:
Imago, 1997. p. 110.

WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. 4. ed. v. 1.
Brasilia: Editora Universidade de Brasilia, 2009.

WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. p. 141.
WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. p. 141.
WEBER, Max. Economia e Sociedade: fundamentos da sociologia compreensiva. p. 141.
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[...] dominac&o em virtude do conhecimento; este € seu carater fundamental
especificamente racional. Além da posi¢do de formidavel poder devida ao
conhecimento profissional, a burocracia (ou o senhor que dela se serve) tem
a tendéncia de fortalecé-la ainda mais pelo saber pratico de servigo: o
conhecimento de fatos adquiridos na execucé@o das tarefas ou obtido via
“documentagéo”. O conceito (ndo s6, mas especificamente) burocratico do
“segredo oficial” - comparavel, em sua relacdo ao conhecimento
profissional, aos segredos das empresas comerciais no que concerne aos
técnicos - provém dessa pretensdo de poder.?*®

Desde os tempos primitivos, em que o homem passou a viver em grupos, o
poder passou a ser algo disputado entre os mais fortes. Por muito tempo, a forca era
0 principal elemento para determinar quem deteria o poder e o controle sobre os
demais. Os homens passaram a viver em grupos cada vez mais organizados e a
disputar o poder e controle com individuos de outras comunidades. Tais disputas
eram motivadas pelas mais diversas necessidades e aqueles que perdiam a batalha

eram mortos ou escravizados.

Os detentores do poder sdo aqueles que tém a forca necesséria para fazer
respeitar as normas que deles emanam. Nesse sentido, a forca é um
instrumento necessario do poder. Isso ndo significa que ela seja o

fundamentg. A forca é necesséria para exercer o poder, mas nao para
justifica-lo.”’

Com o passar do tempo e o aprimoramento das relacdes, outras estratégias,

128 escreveu

além do uso exclusivo da forca, foram sendo desenvolvidas. Maquiave
um manual para principes com conselhos para a conquista e manutengédo de seus
reinados. Dentre outras sugestdes, o autor aconselha os soberanos a ser um misto
de raposa e ledo, ou seja, astuto e forte. Defendia que os Estados - novos, velhos ou
mistos - necessitam de boas leis e boas armas para que o poder seja mantido.
Aconselhava o principe que se tivesse que escolher entre ser amado ou temido
deveria optar por ser temido, tendo o cuidado de ndo ser odiado por seus suditos.
Deveria, portanto, evitar tomar os bens e as mulheres de seus suditos e cidadaos,
pois 0 povo esquece mais rapidamente a morte de um ente do que o saque de seu

patrimdénio. Para concluir, Maquiavel afirma que: “os homens amam de acordo com
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sua vontade e temem de acordo com a vontade do principe [...]”.?*°

[...] el Estado es la maxima personificacién del poder. En él podemos
encontrar la suprema acumulacién de recursos: el monopolio de la fuerza, el
dinero publico, la capacidad para establecer las reglas de juego, la facultad
de conceder puestos y poderes subalternos, extensas redes para intentar
cambiar las opiniones y creencias, y el apoyo de grandes organizaciones
como son el ejército, el sistema educativo, la hacienda publica o la
burocracia. Y esos recursos estan a disposicion de los gobernantes, junto a
potentisimos sistemas de legitimacion que persuaden a la obediencia.?*°

Por muito tempo as formas de controle absoluto e exclusivo do poder foram a
Unica realidade observada. Todavia, ao longo do tempo, o conceito de poder foi
sendo alterado de uma concepcao que se concentrava no astuto e forte principe
para uma realidade em que o poder se encontra difuso na sociedade
contemporanea.

Na obra Sobre el Poder,?* Byung-Chul Han procura construir um conceito
dindmico e unificar no¢des divergentes ao abordar uma forma fundamental por meio
da “deslocalizacdo” dos elementos estruturais internos. Assim, o poder nao esta
localizado em ninguém nem em nenhum lugar, mas € transnacional; a sociedade é
definida como sociedade de exploracdo e o poder ndo é conquistado pela violéncia e
tende a perpetuar-se, tendo em vista que se concedem algumas liberdades e as
pessoas acabam fazendo o que a elite dominante queria que elas fizessem; o poder
se autotransforma (quando tomado a forca, sua legitimacdo € menor). O autor
reforca a nocdo de que existem varias maneiras de imposicéo: pela forca, ameacas
ou violéncia, ou seduzindo, para que o0 outro acabe endossando a pretensédo e
aceitando sem relutar. A segunda maneira €, sem davida, a mais eficaz, porque uma

das partes ndo se sente forgcada a obedecer.

Los mecanismos del poder van haciéndose cada vez mas simbdlicos, méas
ficticios. Lo importante no es el poder que tienes, sino el que tu enemigo
cree que tienes. Comienza el juego de la astucia y, también, el juego de las
persuasiones y de las legitimaciones.?*?

No principio, a dominagédo era exercida pela violéncia entre os homens, até o

9 MAQUIAVEL, Nicolau. O Principe. p. 130.
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momento em que o Estado a institucionalizou, tornando-se o detentor do poder
punitivo. Com as revolucdes e o0 aumento da importancia do capital, migrou para
agueles detentores do capital, ainda que ndo fossem os mesmos detentores do
poder politico. Conforme destacado por Byung-Chul Han, o poder econémico ndo se

vincula a nenhum lugar especifico.

El proceso de globalizacion hace que la vinculacion territorial del poder sea
mas laxa. Formaciones de poder transnacionales, que aparecen como
«cuasi-estados», no estan vinculadas a ningun territorio determinado. [...]
Para Ia.formac.ién o la ampliaciQn_delzzfoder no se necesita aqui una
«ocupacion de tierra» en sentido clasico.

Os valores e normas da sociedade passam por transformagdes ao longo do
tempo, gerando reflexos na forma como a dominacao e o poder sao exercidos. Nos
atuais tempos da globalizacdo, outro ator passou a deter o poder, qual seja, a
comunicacdo. Na era das comunicacdes em rede ndo basta ser apenas o detentor
do poder politico ou do capital, também € necesséario exercer poder sobre 0s meios
de comunicacéo.

A posse de informacdes sempre foi elemento determinante do poder, podendo
ser usada em suas varias manifestagdes. “Informacéo é poder” e os detentores do
poder sabem usar os meios de comunicagao para atingir seus objetivos. Quando se
trata de dominacdo das mentes, as “verdades” sao criadas para atender aos
interesses do poder dominante (seja ele qual for).

Para Liton Lanes Pilau Sobrinho, “a realidade como producdo de verdades
aceitas pela sociedade é um produto constantemente reelaborado pelos meios de
comunicagdo de massa”.??* No mesmo sentido é o pensamento de Byung-Chul Han,
para quem “el poder maneja o guia la comunicacion en una direccion determinada,
suprimiendo la posible discrepancia que hay entre el soberano y el subdito a la hora

de seleccionar la accion”.?®®

Segundo Morin,?%

€ preciso ter a consciéncia de que “nas sociedades
humanas, a informacéao [...] abrange as regras, as normas, as interdi¢cdes, a maneira

de agir, 0 saber, isto é, tudo o que permite ou ajuda o controle e o comando”. Desse

223 AN, Byung-Chul. Sobre el poder. p. 150.
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modo, deter o poder da informagédo é “controlar o que controla, comandar o que
comanda, formular o que da forma [...]".

Ao se tomar consciéncia de que o poder ndo se encontra mais concentrado
em um unico ente, o objetivo ndo deve ser elimina-lo, mas reconhecer a sua
existéncia e as sutis formas de seu exercicio e compatibiliza-lo com os ideais
democraticos.??’ Mouffe destaca que “en una organizacién politica democratica, los

conflictos y las confrontaciones, lejos de ser un signo de imperfeccion, indican que la

democracia esta viva y se encuentra habitada por el pluralismo”.??®

Ainda no que concerne ao exercicio do poder, no campo social, Marina
esclarece que nas relacdes cotidianas exercemos poder e somos a ele submetidos,
ressaltando que ele nos fascina por distintas razdes. Para o autor, tal fascinio “es

una realidad contradictoria que incluye la belleza y el espanto, la visibilidad vy el

secreto, la miseria y la grandeza, la necesidad y el riesgo”.?*°

0

Do mesma maneira, conforme Han,?*® o poder ndo é algo que possa ser

tomado, possuido ou deixado, mas é algo dinamico e que sO existe nas relacdes

sociais. No mesmo sentido é o pensamento de Foucault, para quem “o poder ndo se

da, ndo se troca nem se retoma, mas se exerce, so existe em acéo”.?*!

E preciso n&o tomar o poder como um fendmeno de dominagcdo macico e
homogéneo de um individuo sobre os outros, de um grupo sobre os outros,
de uma classe sobre as outras; mas ter bem presente que o poder ndo é
algo que se possa dividir entre aqueles que o possuem e o detém
exclusivamente e aqueles que ndo o possuem. O poder deve ser analisado
como algo que circula, ou melhor, como algo que sé funciona em cadeia.
Nunca est4 localizado aqui ou ali, nunca esta nas méos de alguns, nunca &
apropriado como uma riqueza ou um bem. L] Em outros termos, o poder
nao se aplica aos individuos, passa por eles.**

O poder pode ser exercido de diferentes formas, variando desde a coacgéo
fisica até a simples influéncia. A coacgéo fisica é dificil de ser escondida, porém o

poder exercido, sutiimente, pela manipulacdo pode nao ser notado. Segundo Han,

2l MOUFFE, Chantal. La paradoja democrética: el peligro del consenso en la politica
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“el poder incrementa su eficiencia y estabilidad ocultandose, haciéndose pasar por
algo cotidiano u obvio. En eso consiste la astucia del poder”.?*

Logo, faz-se necessario conhecer as diversas formas pelas quais o poder é
exercido na sociedade contemporanea, visando a desenvolver estratégias para
combaté-lo, quando for exercido de maneira tiranica, ou, democraticamente,
conseguir mecanismos para que ele seja melhor administrado. Marina afirma que
“La mayor sutileza en el control se da cuando podemos suscitar en otra persona,
como decisién propia, aquello que nosotros sabemos que es decisién nuestra”.?*

Considerando que as formas de exercicio vao se tronando cada vez mais
sutis, a maior parte dos sistemas modernos percebeu as vantagens da centralizacao
da pressao social na figura do Poder Judiciario, proibindo, em sua grande maioria,
os castigos fisicos e a autodefesa violenta. A “vingancga privada” foi substituida por
regras primarias e secundarias que conferiam ao juiz, depois de apurado o fato e
identificado o culpado, aplicar a pena correspondente.?*®

Na medida em que o Estado moderno torna-se soberano, centralizador e
burocrético, o direito formal passa a desempenhar o papel de instrumentalizar o
controle das relagbes sociais com “o monopdlio e a justificagdo da violéncia através
da aplicacdo legal da norma juridica e, simultaneamente, por sua legitimacao
através das instituicdes burocraticas do Estado”.>*® Assim agindo, o direito positivo
cumpre sua fungao de legitimagao e “o monopdlio da coercao, legitimado pela lei,
sustenta, permanentemente, as técnicas do poder”.?*’

Com relacdo a dominacéo juridica racional, sua legitimacdo decorre de leis
universais e impessoais aplicadas a sociedade por um sistema judicial burocratizado
e profissional.?® Isso faz com que exista uma igualdade juridica de direitos e
deveres entre todos os membros da sociedade, mas nao elimina espacos de poder

que se articulam, por meio de suas elites, para a manutencdo de privilégios e,
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embora feitas algumas concessdes, com 0 objetivo de manter seu status quo de

poder.

La inteligencia humana prolonga las fuerzas reales con otras fuerzas
simbodlicas, irreales, magicas, que amplian el ambito de la dominacién, pero
también el ambito de la libertad. [...] la necesidad de legitimar el poder,
aunque fuera de la manera mas absurda, la invencién de la democracia, la
declaracion de los derechos del hombre, son signos clue demuestran un
progresivo distanciamiento del poder real y de la fuerza.®*

Logo, “[...] se um conflito deve ser solucionado por meio da forga, um dos dois
deve ser eliminado. Se deve ser solucionado pacificamente, € preciso que surja um
Terceiro no qual as partes confiem ou ao qual se submetam”.?*® Com base nesse
pensamento, 0 poder passa, entdo, a ser exercido ndo mais pela espada, mas pela
lei,?** ocorrendo um deslocamento da “violéncia forcada” para a “certeza forcada”,
visto que ndo € mais o terror, mas a razao que € a fonte do poder.

A linguagem também exerce uma funcdo de poder no meio juridico.
Bourdieu®* esclarece que o “espaco judicial” cria uma barreira entre aqueles que
estdo preparados, ou seja, conhecem as regras do jogo, e aqueles que, mesmo
ingressando nesse espaco, ficam excluidos em razdo da “postura linguistica”
adotada no Judiciario. Ainda com relacdo a eficacia simbdlica do direito, o autor
destaca que ela néo pode ser exercida sem adesao daquele que a suporta uma vez
que “[...] o poder simbdlico &, com efeito, esse poder invisivel o qual s6 pode ser
exercido com a cumplicidade daqueles que ndo querem saber que Ihe estéo sujeitos
ou mesmo que o exercem”.?*®

Warat e Rocha, ao estabelecer a semiologia do poder, pretendem pensar 0s
discursos dentro de uma teoria critica da sociedade, para que seja possivel “refletir
sobre as condi¢cdes de possibilidade dos discursos, ou seja, as condicbes que
permitem que, em um dado momento histérico, as palavras tenham uma
determinada significagcdo e nao outra”.*** Ademais, analisando-se as “[...] praticas

sociais da linguagem, poder-se-ia também subdividir as funcbes de dominacdo em

%9 MARINA, José Antonio. La pasion del poder: Teoria y pratica de la dominacion. p. 212.
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2L HAN, Byung-Chul. Sobre el poder.
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uma sub-instancia de persuasao e outra relativa as relagdes de forca (poder)”.?*°

H& uma elevada institucionalizacdo da func&o juridica®*®

atualmente, visto que
varias sdo as profissdes juridicas com tarefas rigidamente definidas e
hierarquizadas. Conforme Santos,?*’ a producéo juridica contemporanea tem a seu
favor um complexo aparelho coercitivo que, ao deter o monopodlio da violéncia,
possui a sua disposicéo as forcas policiais em todos os niveis, incluindo as forcas
armadas. Sua eficiéncia ndo resulta apenas nas medidas coercitivas que adota, mas
na simples ameaca de seu acionamento. “Por outras palavras, o controle torna-se

tanto mais intimo quanto mais remoto”.?*®

Deve-se pensar que a legitimidade do Estado moderno, longe de provir do
consenso dos homens, encontra o fundamento do monopdlio da coergcéo no
efeito de racionalidade e legalidade que lhe empresta o préprio Direito,
criando a ilusdo de que o Estado necessita de uma utilizagdo minima da
forca para ter seu monopdlio valido. Outra vez a legalidade opera como
legitimidade.**°

Considerando-se que o Estado exerce o monopdlio da justica, € preciso
refletir sobre a forma como o acesso a esse direito fundamental tem sido
oportunizado aos jurisdicionados, verificando se atende as atuais necessidades de
uma sociedade complexa e aos conflitos da contemporaneidade. Na medida em que
o direito passou a instrumentalizar o controle das relacdes sociais, 0 seu papel deve
ser analisado de acordo com o poder exercido pelo discurso juridico®® no ambito
dessas relagoes.

Assim sendo, o deslocamento permanente do poder e do seu discurso cumpre
“funcbes politicas e ideoldgicas, determinando as condi¢des materiais da vida
social”,®! fazendo com que haja uma consolidacédo das relacées de classe na
sociedade do estado capitalista, assim como da forma como os conflitos sociais séo

geridos de modo a “manté-los dentro de niveis tensionais toleraveis do ponto de

245 \WARAT, Luis Alberto; ROCHA, Leonel Severo. O Direito e sua Linguagem. p. 67.
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vista da dominac&o politica de classe que ele contraditoriamente reproduz”.?>?

Também o Judiciario necessita ocupar 0 espaco publico, informando a

sociedade de forma clara seus objetivos, métodos e funcionamento”.?>

As pessoas estdo incorporadas em diversos grupos sociais e exercem
influéncia umas sobre as outras, seja pelo fomento do conflito, seja por meio
do estimulo a cooperacdo e a harmonia. Se a sociedade passa a
compreender a relevancia da postura colaborativa e a necessidade de se
restringir a postura adversarial aos casos em que se faca imprescindivel, a
tendéncia natural é a de que os conflitos passem a ser em grande medida
resolvidos consensualmente, por negociagdo direta ou assistida,
concretizando o escopo Ultimo do Estado e, portanto, do Direito: a
pacificacdo social. Dessa forma, fica claro que o Direito proporciona a
mediac&o importante espaco de legitimacao.”**

Abert J. Nock®® alerta para o fato de que sempre que o Estado assume certo
tanto de poder, seja por transferéncia voluntaria pela sociedade ou por apropriacéo,
isso deixa a sociedade com o mesmo tanto de poder a menos (varias
responsabilidades séo repassadas ao Estado, pois a prépria sociedade retroalimenta
o alargamento do poder estatal, e tende a considerar bastante correto esse processo
de constante acumulacdo pelo Estado). O autor trata de uma mudanca essencial:

uma redistribuicdo do poder entre o Estado e a sociedade.

Com o objetivo de assegurar a resolucdo dos tantos conflitos que
diariamente ocorrem nesta sociedade em constante transformacéao,
devemos propiciar ao cidaddo a mobilidade para: a) encontrar, na esfera
publica ou privada, Centros, Conselhos, Camaras (formais e informais) para
resolucdo de conflitos; b) escolher ambiente neutro onde possa participar de
procedimentos que estimulem solu¢des por meios extrajudiciais (dentro ou
fora do Estado), na forma autocompositiva e método consensual; c) nao
encontrada a solucdo pelo método consensual na forma autocompositiva,
facilitar a rapida solu¢do (em tempo razoavel) pelo método adversarial na
forma heterocompositiva dentro ou fora do Poder Judiciario (meio judicial ou
extrajudicial).”*®

2 SANTOS, Boaventura de Sousa. O discurso e o poder: ensaio sobre a sociologia da retérica

juridica. p. 55.
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27 afirma que o Judiciario, ao exercer uma forma

Albano Marcos Bastos Pepe
de monopdlio de poder, submete os envolvidos em conflitos a renunciar a
responsabilizacdo de seus atos, seja frente ao outro, a sociedade e até mesmo aos
orgédos judiciais. Com isso existe uma perda de autonomia face aos conflitos, sendo
que disso decorre, muitas vezes, intolerancias com aqueles que pensam e veem 0
mundo de forma diversa. Perde-se a capacidade do exercicio da alteridade, visto

gue todos estdo submetidos a diversas jurisdicdes. Nas palavras do referido autor:

Pensar as relagBes sociais e suas situacdes conflitivas, tendo como
referéncia Unica para a superagdo de conflitos o uso do direito positivado,
implica antes de tudo a aceitacdo submissa de normas que se afirmam
racionais e neutras, ou seja, sem a participacdo de fatos pessoais ou
extrajudiciais. Tal constatacdo contrasta fortemente com os principios
constitucionais que apontam para a formacdo de uma cidadania
participativa e, portanto, protagonista das autonomias individuais e
coletivas. [...] Recorrer tdo somente ao poder judicidrio significa também a
renlncia as nossas liberdades, & vontade autbnoma de produzirmos
principios éticos que orientem o convivio social.*®

9 salienta que também nas universidades ha o exercicio do

Hélgio Trindade
poder, tendo em vista que séo locais de producdo do conhecimento. Trata, ainda,
das influéncias que o poder econdmico exerce nas IES, sob a logica de
mercantilizacdo da educacdo superior, jA exposta no capitulo 2. Para o autor, “nas
sociedades industriais avancadas, as universidades, a ciéncia e sua organizacao
tornaram-se uma questdo eminentemente politica. A ideia de que todo conhecimento
eficaz possa ser, a0 mesmo tempo, poder, € muito antiga”.?®°

Na atualidade, a comunidade esta enfraquecida perante o poder exercido pelo
Estado e pelos mecanismos coercitivos de repressao aos conflitos. Compartilhar e
construir valores morais em um ambiente comunitario é fator de coesao social “entre
as pessoas, que ajuda a enfrentar a fragmentacdo social, a exacerbagdo da
conflituosidade e a corrida aos tribunais para resolver as contendas que se

multiplicam diariamente”.?**
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Conclui-se que o poder permeia as relacdes sociais e encontra-se presente na
forma como o Estado trata os conflitos e no modelo que elege para sua resolucéo.
Conforme Warat, o juiz ocupa um lugar de poder e o mediador, um lugar de amor.
Todavia, o0 modelo judicial n&o ensina aos mediadores a sensibilizagéo, fazendo com
gue a mediacdo exercida nos tribunais seja uma forma de manutencdo do poder
dentro do Judiciario.?®?

La llamada mediacién forense no tiene nada de pedagdgico. Por supuesto
gue tampoco tiena nada de mediacién, ella es una variante de la
negociacion que esta siendo impulsada como una forma de robarle a la
mediacién su caracter revolucionario. [...] Nada de otra concepcién del
derecho, nada de jueces sin beneficio de su poder, nada de magistrados
gue no aprovechen la dictadura de su saber. La dictadura de la magistratura
es una realidad sordida, pero realidad, que precisa “del hacer de cuenta”
negociador para leopardizar la mediacion. Para que todo en las instituciones
que operan el derecho, todo contintie como siempre.”®

A respeito dessa mudanca de paradigma em direcdo a um movimento de
protagonismo das partes, Morales ressalta que no século XXI a sociedade € capaz
de exigir que o Estado ndo monopolize os meios de tratamento de conflitos. Para o
autor, o cidadao precisa recuperar o papel que possui no sistema de administracédo
da justica por meio de mecanismos flexiveis, os quais permitam o controle e a
responsabilidade direta pela solugéo de seus conflitos.

No proximo capitulo ser4d examinada a forma como cada uma das
universidades comunitarias do Rio Grande do Sul trabalha o instituto da mediacéo,
sendo que, de inicio, sera feita uma reflexdo a respeito dos desafios do ensino
juridico no paradigma da complexidade e as habilidades necessarias para a atuacao

no campo da autocomposicao.
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3 DO ENSINO A PRATICA: OS DESAFIOS DA INSTITUCIONALIZACAO DA
MEDIACAO NO ENSINO JURIDICO NAS UNIVERSIDADES COMUNITARIAS DO
RIO GRANDE DO SUL

A educacéo tradicional € baseada no modelo Newtoniano-Cartesiano. Assim,
nas escolas existem diversas disciplinas isoladas, tais como matematica, historia,
geografia, biologia, etc. Na faculdade de Direito, igualmente, tem-se disciplinas como
Direito Civil, Penal, Constitucional, Administrativo, dentre outras. O ensino dessas
matérias € feito de forma compartimentada e, geralmente, sem ligacdo com a

realidade.

(...) a universidade brasileira, ao longo das Ultimas quatro décadas,
enquanto tendéncia, foi se fechando em suas respectivas areas de
conhecimento, ancoradas numa rigida estrutura departamental que tem
demonstrado notdria dificuldade tanto no estabelecimento de um dialogo
académico entre elas, quanto no desenvolvimento de um conhecimento
mais interdisciplinar. Essa especializagdo, que vem corroendo o espirito
universalista que deveria pautar a universidade, soma-se a opgao
profissional precoce que os estudantes sdo obrigados a fazer. Por outro
lado, os cursos de ensino superior no pais tém se comportado, em grande
medida, como reféns das diversas profissdes que tém comandado a
estruturacdo da organizacdo académica, por meio da existéncia de
departamentos especializados, faculdades e institutos.?**

Paulo Freire®®® denomina a educacéo tradicional como “educacéo bancaria”,
na qual o educando é mero depositario do conhecimento. Nesse modelo, o educador
€ 0 que educa, 0 que sabe, 0 que pensa, 0 que diz a palavra, o que disciplina, o que
escolhe o conteddo programatico, ao passo que os educandos sdo 0s que serao
educados, 0s que ndo sabem, os pensados, 0s que escutam docilmente, os que séo
disciplinados, os que jamais sdo ouvidos na escolha do contetddo programético e se
acomodam a escolha do professor. Em resumo: o educador é o sujeito do processo,
sendo os educandos meros objetos.

Por muito tempo, a préatica pedagogica foi baseada, exclusivamente, nesse
paradigma da educacdo. Os alunos eram considerados meros receptaculos da
informacéo, devendo memorizar conteudos, sem realizar qualquer conexdao com a

sua realidade social. Ou seja, 0 aluno era visto como um vaso vazio que precisava

%4 MARTINS, Carlos Benedito. Uma reforma necessaria. Educacdo & Sociedade, v. 27, n. 96, p.

1001-1020, out./jan., 2006. p. 1004.
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ser preenchido com o conhecimento, e esse s6 poderia ser transmitido pelo seu
anico detentor - o educador. A avaliacdo era realizada geralmente por meio de
exames e provas, isso apenas quando terminada a “transmissao do conhecimento”.

No campo do Direito, percebe-se uma abordagem genérica e universal dos
enunciados de forma totalmente alienada a realidade social, bem como um abismo
entre a teoria - limitada a letra da lei - e a prética, que deveria contemplar a
complexidade das relacdes. Isso acaba gerando prejuizo uma vez que “quando o
aluno se distancia desse meio e vai para 0 mundo real encontra inameras
dificuldades, pois se depara com questbes que exigem uma analise analitica e
preocupada com o contexto social”.?®®

“O ensino, em geral, e o0 ensino juridico, em especial, tendem a apresentar
verdades prontas, solu¢cdes pré-formalizadas, receitas topicas a partir de situacoes
problema [...]”.?%” A institucionalizagéo da mediacdo pode gerar um impacto na forma
do ensino juridico tradicional, pois as faculdades de Direito passaréo a trabalhar com
seus discentes ndo apenas as tradicionais habilidades voltadas ao embate, mas
também habilidades autocompositivas - voltadas para a negociacéo, a cooperacao e
a colaboracdo na construcdo de entendimentos satisfatorios aos envolvidos nos
litigios.

Segundo Watanabe,?®®

0 objetivo da politica publica de tratamento adequado
dos conflitos, além de criar um importante filtro da litigiosidade, servira também para
estimular, em nivel nacional, o nascimento de uma nova cultura. Isso ndo apenas
entre os profissionais do Direito, como também entre os usuarios do Poder

Judiciério, na busca de solu¢do negociada e amigavel.

Essa cultura tera inmeros reflexos imediatos em termos de maior coesdo
social, e determinara, com toda a certeza, mudancas importantes na
organizagdo da sociedade, influindo decisivamente na mudanca do
conteldo e orientagdo do ensino universitario na area de Direito, que
passara a formar profissionais com visdo mais ampla e social, com plena

%% NASCIMENTO, Aline Trindade do; MESA, Gabriela. O ensino juridico no brasil sob a 6tica da
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WATANABE, Kazuo. Politica Publica do Poder Judiciario Nacional para Tratamento Adequado dos
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consciéncia de que lhes cabe atuar mais na orientacdo, pacificacéo,
prevencéo e Composi%ﬁo amigavel do que na solugdo contenciosa dos

conflitos de interesses.“®
O estudo dos métodos de tratamento adequado de conflitos devera ter como
escopo capacitar os alunos com uma ampla formacdo para que compreendam as
competéncias especificas necessarias para a correta escolha e utilizagdo de cada
um dos métodos de que irdo dispor durante a atuacdo profissional (adjudicacgéo,

arbitragem, conciliacdo, mediacéo, justica restaurativa).

As demandas de novas formas organizativas de exercicio profissional
devem ser preocupacdes dos cursos de direito. Elas se traduzem por
praticas como as redes de advogados, os juizados especiais, as mediacoes,
arbitragens, a emergéncia de instancias temporarias para resolver
problemas especificos em nivel local, nacional e global, o crescimento do
terceiro setor, as questdes ambientais, entre outras criagﬁes sociais que
clamam por um outro padréo de trabalhador do direito [...].%"

Para que se alcance esse ideal, 0 docente do ensino superior devera mudar
sua forma de ensinar - tarefa que demanda uma alteracdo da percepc¢ao acerca da
construcdo do conhecimento e a procura de novas formas colaborativas e criativas
de ensino. Entretanto, essa tarefa ndo fica restrita ao educador, cabendo as
instituicdes de ensino o correto estimulo ao estudo dos referidos institutos.

Considerando que a Constituicdo Federal estabelece em seu artigo 207%* a
autonomia didatico-cientifica das universidades, € necessario que se compreenda
gue cada instituicdo tera liberdade para escolher a metodologia mais adequada para
0 ensino e a pratica da mediacao.

O presente trabalho optou por analisar os desafios do ensino da mediacéo e a
forma como as universidades comunitarias do Rio Grande do Sul pretendem

desempenhar tal tarefa.
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3.1 Os desafios do ensino juridico: ensinar habilidades para 0os hovos campos

de atuagdo na autocomposicao

O conceito de desenvolvimento integral do ser humano diz respeito a
compreensao de que a educacdo, enquanto processo formativo, deve atuar no
desenvolvimento dos individuos nas suas multiplas dimensdes: fisica, intelectual,
social, emocional, espiritual e simbdlica. Assim, ensinar ndo € transferir o
conhecimento do professor para o aluno - como na educacado bancéria -, mas criar
as possibilidades para que o aluno consiga construir o conhecimento, sendo sujeito
ativo desse processo.

De acordo com Paulo Freire,>’? os educadores precisam compreender que
ensinar ndo € sinbnimo de transferir conhecimento. O professor deve respeitar a
curiosidade do aluno, sua linguagem, enfim, a inquietude daquele ser humano
inconcluso (seja o aluno crianga, jovem ou adulto), bem como estimular o aluno a
perguntar, a fazer uma “reflexdo critica sobre a prépria pergunta”, fomentando o
didlogo entre educador e educando - de maneira democratica, ndo autoritaria,
inclusive no que diz respeito ao sistema de avaliacdo do aprendizado.

A respeito da educacéo do futuro, Edgar Morin afirma que a condicdo humana
devera ser o0 ensino primeiro e universal, visto que os homens devem reconhecer-se
em sua humanidade comum e, ao mesmo tempo, reconhecer a diversidade cultural
inerente a tudo que é humano. Conhecer o humano é, antes de mais nada, situa-lo

no universo, e ndo separé-lo dele.?”®

Eis os desafios da complexidade e, claro, eles encontram-se por toda parte.
Se quisermos um conhecimento segmentéario, encerrado a um Unico objeto,
com a finalidade anica de manipula-lo, podemos entdo eliminar a
preocupacdo de reunir, recontextualizar, globalizar. Mas, se quisermos um
conhecimento pertinente, precisamos reunir, contextualizar, globalizar
nossas informagfes e nossos saberes, buscar, portanto, um conhecimento
complexo. E evidente que o modo de pensamento classico tornava
impossivel, com suas compartimentacdes, a contextualizagdo dos
conhecimentos.?”

"2 FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: Saberes Necessarios & Pratica Educativa. S&o Paulo:

Paz e Terra, 1999.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacdo do futuro. Sdo Paulo: Cortez, 2000.
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273

274



96

O aluno, no paradigma complexo, passa a ser percebido ndo mais como um
objeto, mas como sujeito do aprendizado, “[...] ser complexo, unico e competente,
gue possui um professor que instiga, repensa por que estd formando e trabalha
numa metodologia em parceria, buscando uma préatica pedagogica critica e

reflexiva.” 2"°

Perspectivas histéricas e trans-culturais nos ajudaram a ver quanto nossa
visdo do mundo é moldada pelas lentes especificas através das quais
vemos esse mesmo mundo. A psicologia moderna revelou as motivagdes
ocultas daquilo que fazemos e pensamos, e demonstrou que ha camadas
complexas e sobrepostas de realidades conscientes e subconscientes.
Assim, fomos for¢cados a reconhecer que aquilo que pensamos conhecer
como realidade é, muitas vezes, algo mais complexo e problematico do que
as aparéncias indicam.?’®

. 277 . Y by ~ =4 .

Edgar Morin“"" afirma que os saberes necessarios a educacao do futuro sao:
1) as cegueiras do conhecimento; 2) os principios do conhecimento pertinente; 3)
ensinar a condicdo humana; 4) ensinar a identidade terrena; 5) enfrentar as
incertezas; 6) ensinar a compreensao; 7) a ética do género humano.

Em linhas gerais, os dois primeiros saberes podem ser descritos da seguinte
forma:?’® a) o erro e a iluséo, como cegueiras do conhecimento, sdo criticas ao fato
de que ndo ha uma preocupacéao “em fazer conhecer o que é conhecer”. Para mudar
isso, o autor afirma que é preciso desenvolver o estudo “das caracteristicas
cerebrais, mentais, culturais dos conhecimentos humanos, de seus processos e
modalidades, das disposi¢des tanto psiquicas quanto culturais que o conduzem ao
erro ou a ilusao”.

J4 no que diz respeito ao conhecimento pertinente, o autor defende a
necessidade de uma educagédo que seja capaz de apreender os problemas globais
fundamentais e neles inserir os conhecimentos locais e parciais. Assim, seria preciso
“ensinar os métodos que permitam estabelecer as relagcbes mutuas e as influéncias
reciprocas entre as partes e o todo em um mundo complexo”.

Quando se trata do ensino da condicdo humana e da identidade terrena:

2> BEHRENS, Marilda Aparecida. O paradigma emergente e a pratica pedagégica. Petrépolis:

Vozes, 2005. p. 70.

ZEHR, Howard. Trocando as Lentes: Um novo foco sobre o Crime e a Justica Restaurativa. Sao
Paulo: Palas Athena, 2008. p. 80.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacéo do futuro.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educacédo do futuro. p. 12-18.

276

277
278



97

O ser humano é a um s6 tempo fisico, biolégico, psiquico, cultural, social,
histérico. Esta unidade complexa da natureza humana € totalmente
desintegrada na educacdo por meio das disciplinas, tendo-se tornado
impossivel aprender o que significa ser humano. Desse modo, a condi¢do
humana deveria ser o objeto essencial de todo o ensino. E possivel, com
base nas disciplinas atuais, reconhecer a unidade e a complexidade
humanas, reunindo e organizando conhecimentos dispersos nas ciéncias da
natureza, nas ciéncias humanas, na literatura e na filosofia, e pde em
evidéncia o elo indissoltvel entre a unidade e a diversidade de tudo que é
humano. [...] O destino planetario do género humano é outra realidade
chave até agora ignorada pela educacdo. O conhecimento dos
desenvolvimentos da era planetaria, que tendem a crescer no século XXI, e
0 reconhecimento da identidade terrena, que se tornara cada vez mais
indispensavel a cada um e a todos, devem converter-se em um dos
principais objetos da educac&o.?”

Por fim, a respeito dos trés Gltimos saberes,?*° o referido autor conclui que a
evolucdo das ciéncias permitiu o desenvolvimento de inimeras certezas, mas o
ensino deveria focar nas incertezas surgidas com a microfisica, a termodinamica e a
cosmologia. Para que seja possivel uma educacdo para a paz, € preciso que seja
fomentado o estudo da “incompreensao a partir de suas raizes, suas modalidades e
seus efeitos. Este estudo é tanto mais necessario porque enfocaria ndo os sintomas,
mas as causas do racismo, da xenofobia, do desprezo”. Também seria necessaria a
compreensdo de que o homem € ao mesmo tempo individuo, parte da sociedade e
parte da espécie. Assim, a ética individuo/espécie necessitaria do controle da
sociedade pelo individuo e vice-versa, o que seria definido como democracia,
gerando a cidadania terrestre.

Boaventura de Sousa Santos defende uma ecologia de préatica de saberes
gue parta da diversidade e da globalizacdo contra-hegeménicas, reconhecendo que
nao existem epistemologias neutras e que as reflexbes devem “incidir ndo nos
conhecimentos em abstracto, mas nas praticas de conhecimento e seus impactos
noutras praticas sociais.”?%!

Warat®®? registra que a filosofia do direito deve ser encarada nos aspectos da
ética, epistemologia, imperativos de resolucdo de conflitos, procurando-se uma

forma de “fazer filosofia” que seja uma forma de recuperagdo da autonomia dos
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sujeitos. Desse modo, a nova funcédo da epistemologia seria auxiliar na construcao
de um tipo diferente de conhecimento, para o qual a relagéo entre 0os sujeitos seria

fundamental, fazendo surgir um novo tipo de sujeito que se preocupa com 0 outro.

Para encontrarse con el otro es preciso poder aceptar sus diferenciais. De
hecho, las diferencias no se aceptan por procedimientos enteramente
racionales. Las diferencias se aceptan cuando se consigue un encuentro

efectivo con el otro, y en la medida en que se lo sepa querer.”®®
A respeito da importancia do conhecimento do tema a ser abordado pelo
advogado, que também se aplica ao saber a respeito da mediacao, Maria Carneiro
ressalta que “o primeiro requisito para quem pretende sustentar uma tese em Direito

é conhecer profundamente tanto a ciéncia juridica quanto a tese a ser defendida”.?®*

Para Bastos,?®®

€ necessario 0 incentivo ao uso das correlacdes do
conhecimento juridico com as outras areas do conhecimento cientifico, visto que os
operadores do direito e os professores das instituicbes de ensino superior precisam
reconhecer que a abertura interdisciplinar favorecera o processo cientifico para,
assim, proporcionar transformacdes da realidade social mais significativas e
juridicamente orientadas. Nesse contexto, “0 advogado precisa contribuir para a
elaboracao e a aplicacdo de renovados instrumentos normativos e habilitar-se para,
decisivamente, participar do processo de transformacdo social, que exige
adaptacdes e modificacdes dos cursos juridicos”.?®°

No ensino superior, deve ser dada énfase a uma aprendizagem que englobe
0s conhecimentos juridicos basicos, além de habilidades e competéncias capazes
de desenvolver valores e autonomia dos sujeitos. “Ndao ha como promover a
aprendizagem sem a participacao e parceria dos préprios aprendizes. Alias, s6 eles

poderdo “aprender”. Ninguém aprendera por eles”.?’

Os curriculos juridicos, independentemente de voltarem-se para o ensino da
advocacia contenciosa, precisam incentivar o aprendizado da advocacia

83 \WWARAT, Luis Alberto. Por guien cantan las sirenas: Informe sobre Eco-ciudadania, Género y

Derecho - Incidencias del barroco en el pensamiento juridico. p. 142.
84 CARNEIRO, Maria Francisca; SEVERO, Fabiana Galera; ELER, Karen. Teoria e préatica da
argumentacéo juridica: légica e retdrica. Curitiba: Jurua, 1999. p. 116.
BASTOS, Aurélio Wander. O ensino juridico no Brasil. Rio de Janeiro: Lumen Juris Ltda, 1998.
28 BASTOS, Aurélio Wander. O ensino juridico no Brasil. p. 293.
87 MASETTO, Marcos Tarciso. Competéncia pedagégica do professor universitario. 2. ed. Sdo
Paulo: Summus, 2012. p. 28.
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preventiva. Os programas de disciplinas ndo podem estar dirigidos apenas
para a dimensdo contenciosa da profissdo, mas também para a
harmonizacdo preventiva entre capital, trabalho e administracdo. Dai, a
necessidade de se conciliar a formacéo interdisciplinar do advogado com a
sua formacéo profissional e especializada.?*®

O processo de profissionalizacdo académica do professor de Direito, conforme
ressalta Bastos,?®° foi muito mais lento que em outras &reas, especialmente devido
ao seu autodidatismo que, por muito tempo, levou o ensino juridico a sobreviver na
dependéncia das atividades béasicas de seus professores - geralmente advogados,
juizes, promotores, delegados, servidores publicos.

Hoje sdo muitos os mestres e doutores que tém dedicacdo exclusiva ao
magistério.”®® Segundo dados oficiais, no ano de 2014, foram concedidos 2054
titulos de mestre e 387 de doutor, num total de 86 programas de mestrado e 30 de
doutorado em Direito.

Com relacdo ao que deve ser ensinado nas faculdades, Bastos, ja em 1998,
alertava que deveria ser um “Direito prospectivo, comprometido com a mudanga e
com o progresso, libertando o Direito processual conservador e burocratico e o

Poder Judiciario dos amalgamas de suas proprias dificuldades”.?*

O Curso de Direito, antes de mais nada, deve proporcionar ao aluno
aprender a pensar e construir saberes. Nesta perspectiva que é possivel
vislumbrar novos caminhos para o ensino juridico, devolvendo a dignidade
de romper com o isolamento da realidade social para se colocar espirito
critico-reflexivo e transdisciplinar, qualificando o saber frente ao desafio da
realidade, ou seja, trazendo a discussdo do ensino juridico a realidade
. 292
perdida.

Wolkmer?®® conceituou a teoria critica do direito como um instrumento teérico-

pratico capaz de desencadear processos habeis a transformar os sujeitos em

28 BASTOS, Aurélio Wander. O ensino juridico no Brasil. p. 296.

289 BASTOS, Aurélio Wander. O ensino juridico no Brasil.

?% CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS. Mestres e doutores 2015: estudos da
demografia da base técnico-cientifica brasileira. Disponivel em:
https://lwww.cgee.org.br/documents/10182/734063/Mestres_Doutores_2015 Vs3.pdf. Acesso em:
03 mar. 2019.
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2 COELHO, Ana Palmira. Reflexdes sobre o ensino juridico. p. 116-142. In: PETRY, Alexandre
Torres; MIGLIAVACCA, Carollina; OSORIO, Fernanda; DANILEVICZ, Igor; FUHRMANN, italo
(Org.). Ensino Juridico no Brasil: 190 anos de histéria e desafios. 1. ed. Porto Alegre: OAB/RS,
2017. p. 133.
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Saraiva, 2001.
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agentes participativos e transformadores. A proposta procura construir o0
conhecimento a partir dos conflitos cotidianos e ndo de abstracdes. Dessa maneira,
pensar criticamente o direito desenvolveria instrumentos emancipatérios dos

sujeitos, capazes de reexaminar a cultura juridica brasileira.

Justifica-se, assim, conceituar “teoria juridica critica” como formulagao
tedrico-pratica que se revela sob a forma do exercicio reflexivo capaz de
guestionar e romper com 0 que esta disciplinarmente ordenado e
oficialmente consagrado (no conhecimento, no discurso e no
comportamento) em dada formagéo social e a possibilidade de conceber e
operacionalizar outras formas diferenciadas, n&o repressivas e
emancipadoras, de pratica juridica.?**

Para uma mudanca no paradigma da educacdo juridica no Brasil, é
necessario o desenvolvimento de metodologias que fomentem o didlogo e a
participacdo ativa do aluno. Segundo Nascimento e Mesa,?*® uma possibilidade seria
a dialética, que objetiva focar em discussdes, debates e reflexdes a fim de formar
juristas completos e cientes da complexidade das relacdes sociais. Isso € importante
para que compreendam o meio em que vivem, assim como as relagbes com as
quais irdo se deparar ao prestar seus servigos futuramente. “Tratar o Direito sob
esse prisma é fundamental para 0 seu aprimoramento, uma vez que, por envolver
questdes sociais, ele se encontra em eterno processo de transformacdo”.?*°

Horacio Wanderlei Rodrigues®’ destaca que simplesmente alterar o curriculo
dos cursos de Direito ndo é suficiente para solucionar os problemas do ensino
juridico, j& que aspectos epistemoldgicos, sociais, econémicos, politicos e culturais
devem ser levados em consideracdo. E importante permitir o aprofundamento

tematico dos alunos e possibilitar um curriculo mais flexivel, com um ensino

2% WOLKMER, Antonio Carlos. Introduc&o ao pensamento juridico critico. p. 18.

%5 NASCIMENTO, Aline Trindade do; MESA, Gabriela. O ensino juridico no brasil sob a ¢tica da
dialética. p. 92-115. In: PETRY, Alexandre Torres; MIGLIAVACCA, Carolina; OSORIO, Fernanda;
DANILEVICZ, Igor; FUHRMANN, Italo Roberto (Org.). Ensino Juridico no Brasil: 190 anos de
histéria e desafios.

2% NASCIMENTO, Aline Trindade do; MESA, Gabriela. O ensino juridico no brasil sob a ética da
dialética. p. 92-115. In: PETRY, Alexandre Torres; MIGLIAVACCA, Carolina; OSORIO, Fernanda;
DANILEVICZ, Igor; FUHRMANN, Italo Roberto (Org.). Ensino Juridico no Brasil: 190 anos de
historia e desafios. p. 113.

»" RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Novas diretrizes curriculares nacionais para os cursos de
Direito: uma leitura critica da proposta apresentada pelo CNE, em julho de 2017, no XXVI
Encontro Nacional do Conpedi. p. 21-60. In: GRUBBA, Leilane Serratine (Org.). Direito,
Democracia, Desenvolvimento e Sustentabilidade. [recurso eletronico] Porto Alegre: Editora Fi,
2017. p. 23.
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interdisciplinar que alie teoria e pratica, de acordo com a realidade social, e que
desenvolva habilidades e competéncias necessarias para o adequado desempenho

profissional.

Presentes nas diretrizes desde 2004, no mundo real dos Cursos de Direito
as competéncias e habilidades continuam sendo apenas uma grande peca
de ficcdo que consta do Projeto Pedagdgico; nada além disso. A
obrigatoriedade de sua indicacdo nos planos de ensino — e das estratégias
e meios a serem utilizadas no seu desenvolvimento — pode ser o g)rimeiro
passo para que elas deixem de ser apenas uma previsdo normativa. %

Conforme exposto no primeiro capitulo, um dos obstaculos a serem superados

7

para o efetivo acesso a Justica € o ensino juridico. Aos poucos, observam-se
tentativas de mudancas para que os milhares de profissionais formados a cada ano
estejam aptos a atuar em um mercado competitivo e dindmico. Muitos serdo 0s
desafios para que o aluno compreenda que, nem sempre, o embate é a melhor

forma de resolver os conflitos que chegarem até ele.

O modelo educacional desta nova etapa produtiva, chamado de
colaborativo, considera o comportamento social e interativo do ser humano
e a necessidade de formacdo para os emergentes desafios sociais e de
mercado de um mundo globalizado. A par da sua condicdo de direito, ha
uma crescente retomada do papel dos deveres em ambito da educacgao. [...]
A educacdo passa a ser vista também como um dever individual de
aprimoramento da prépria humanidade, vista como essencialmente
relacional. Se a “pessoa é relagdo”, € um dever tornar-se apto a relagéo,
adquirir as habilidades e competéncias que permitam a cada um
complementar a humanidade dos demais, seja no campo estritamente
profissional, econémico, ou social, seja na dimensao ética, cientifica ou
artistica da vida em comunidade.?*

Na atualidade, a interacdo entre o Estado, 0 mercado e a sociedade civil exige
que o0s aspectos eéticos da atuacdo profissional sejam observados por todos,

inclusive no campo académico. A educacéo juridica atual “deve ser qualificada para

que as relacdes juridicas deem suporte a construcdo de uma sociedade mais

2% RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Novas diretrizes curriculares nacionais para os cursos de
Direito: uma leitura critica da proposta apresentada pelo CNE, em julho de 2017, no XXVI
Encontro Nacional do Conpedi. p. 21-60. In: GRUBBA, Leilane Serratine (Org.). Direito,
Democracia, Desenvolvimento e Sustentabilidade. [recurso eletrénico] p. 48.
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fraterna, que seja, a0 mesmo tempo, mais livre e igualitaria”.3®

[...] o ensino juridico ndo é apenas fonte material do direito, tendo em vista
gue forma o senso comum sobre o qual se estrutura a pratica dos egressos
dos cursos de direito, mas é também fonte da politica, pois os saberes por
ele transmitidos reproduzem a sociedade autoritaria e o estado burocratico
existente no pais, servindo, dessa forma, como forca conservadora e
estagnadora do status quo, e como mais um empecilho a uma sociedade
verdadeiramente democratica.***

Com relacdo ao novo perfil do profissional do direito, é necesséario que as
instituicbes de ensino superior repensem a forma como os conflitos podem ser
resolvidos ou tratados, além de fazer a adaptacédo curricular de acordo com as
diferentes metodologias disponiveis. A I6gica do ganha-perde nao pode ser aplicada
ao ensino dos métodos autocompositivos, nos quais objetiva-se o ganha-ganha dos
envolvidos no conflito e da sociedade de modo geral. “Ha a necessidade de uma
educacdo que, além de renovada, garanta a autonomia dos sujeitos”.>%?

Definir habilidades e competéncias é téo dificil quanto conceituar poder, tendo
em vista que muitos sdo o0s aspectos que podem ser levados em consideracgdo, além
dos diferentes campos de aplicacdo. A competéncia pode ser apreciada enquanto
caracteristica pessoal ou dentro de uma organizacdo. Diversas &reas do
conhecimento trabalham os temas da competéncia e as diferentes habilidades a ela
ligadas.

O ensino de habilidades e competéncias, no que concerne ao modelo
autocompositivo de tratamento de conflitos, é essencial, e deve levar em
consideracdo que o profissional pode exercer suas funcées em diferentes areas,
tanto na esfera publica, quanto na privada. Os conhecimentos adquiridos com a
mediacdo podem ser aplicados, inclusive, nas rela¢des interpessoais dos bacharéis
de direito. Optou-se por selecionar os saberes e competéncias profissionais
apontados por Fleury e Fleury, assim como aqueles destacados pelo Conselho

Nacional de Justica, para, posteriormente, observar como as instituicbes de ensino

%0 BARZOTTO, Luciane Cardoso. A educacdo juridica na era colaborativa. In: PETRY, Alexandre

Torres; MIGLIAVACCA, Carolina; OSORIO, Fernanda; DANILEVICZ, Igor; FUHRMANN, Italo
Roberto (Org.). Ensino Juridico no Brasil: 190 anos de histéria e desafios. p. 754.

%1 RODRIGUES, Horacio Wanderlei; JUNQUEIRA, Eliane Botelho. Ensino do direito no Brasil.
Floriandpolis: Fundacgdo Boiteux, 2002. p. 122.

%2 RODRIGUES, Horacio Wanderlei; JUNQUEIRA, Eliane Botelho. Ensino do direito no Brasil. p.
51.
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superior criaram estratégias para introduzir o ensino dessas habilidades e
competéncias.

Competéncia é “um saber agir responsavel e reconhecido, que implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem
valor econdmico a organizacéo, e valor social ao individuo”.*®® O conceito supra foi
elaborado por Fleury e Fleury, podendo ser melhor compreendido com a analise do
quadro infra, que, segundo os autores, foi inspirado na obra de Le Boterf (da escola
francesa). Nele sdo especificados os significados de saber agir, mobilizar recursos,
comunicar, aprender, engajar-se e comprometer-se, assumir responsabilidades e ter

visdo estratégica - saberes que integram as diversas competéncias profissionais.

Tabela 2 - Saberes que comp&em as competéncias profissionais

Saber agir Saber o que e por que fazer.
Saber julgar, escolher, decidir.

Saber mobilizar recursos Criar sinergia e mobilizar recursos e competéncias.

Saber comunicar Compreender, trabalhar, transmitir informacdes,
conhecimentos.

Saber aprender Trabalhar o conhecimento e a experiéncia, rever
modelos mentais; saber se desenvolver.

Saber se engajar e se comprometer Saber empreender, assumir riscos.

Comprometer-se.

Saber assumir responsabilidades Ser responsavel, assumindo o0s riscos e
consequéncias de suas acbes e sendo por isso
reconhecido.

Ter visdo estratégica Conhecer e entender o negécio da organizagéo, o
seu ambiente, identificando oportunidades,
alternativas.

Fonte: FLEURY; FLEURY, 2001, p. 22.

De outro lado, Azevedo®*

salienta que os treinamentos baseados em
competéncias diferem dos treinamentos baseados em tempo, sendo que nao séo
focados apenas no conhecimento tedrico acumulado ao longo do curso, mas nas
expectativas das tarefas que serdo realizadas pelo profissional; sempre levando em
consideracdo que o0 desenvolvimento das habilidades levard em conta

caracteristicas pessoais, relacionais e vivenciais de cada individuo.

%3 FLEURY, Afonso; FLEURY, Maria Tereza Leme. Estratégias empresariais e formacdo de

competéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2001, p. 21.

AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediagdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes. Salvador: Ed. JusPodvim, 2016.
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[...] a competéncia na mediagdo consiste na reunido do conhecimento da
técnica autocompositiva — isto é, do saber — com a habilidade — isto é, o
saber fazer — e a atitude — ou seja, o querer fazer. [...] um mediador
competente pode ser definido como aquele que consegue desenvolver uma
he}bilidade de aplicgogséo de uma teoria autocompositiva com postura e
atitudes adequadas.

Embora o artigo em comento mencione a funcdo do mediador, pode ser
aplicado para a inclusdo dessa forma de treinamento também nas instituicbes de
ensino superior, quando o assunto em estudo forem os métodos autocompositivos,
especialmente se o foco for ir além do simples conhecimento tedrico.

Nos treinamentos de mediadores judiciais, sao desenvolvidas as
competéncias cognitivas quanto ao conflito, perceptivas, emocionais, comunicativas,
de pensamento criativo e pensamento critico, de negociacdo e aquelas relativas a
formulacéo de pedidos.

Em diversas publicacdes, André Gomma de Azevedo elenca as competéncias
gue deverdo ser desenvolvidas e os diferentes niveis que poderdo ser atingidos,
destacando que, ap0s o curso teorico inicial, o futuro profissional jA4 podera
desenvolver o nivel basico de cada competéncia. Os niveis intermediarios e
avancados serdo obtidos mediante o aprofundamento teérico e a experiéncia pratica
de cada profissional, no seu proprio ritmo e respeitando suas caracteristicas
pessoais.

Para facilitar o entendimento, o autor elaborou diversos quadros com o0s
diferentes niveis de desenvolvimento de cada habilidade (cognitivas quanto ao
conflito, perceptivas, emocionais, comunicativas, de formulacdo de pedido, de
pensamento criativo e critico, de negociacao). Os referidos quadros foram transcritos
no Anexo 1, mas, de forma resumida, podem ser descritos da seguinte forma:

Competéncias cognitivas quanto ao conflito®®® dizem respeito & forma como se
toma consciéncia do conflito, suas espirais (positivas ou negativas) e suas
caracteristicas. Conforme mencionado no capitulo anterior, o conflito deve ser visto

como algo positivo e motivador de mudancgas. A forma escolhida para aborda-lo é

%5 AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacéo de mediadores judiciais. p. 803-

828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediagdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes. p. 813.

AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediacdo de
Conflitos: para iniciantes, praticantes e docentes.
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que podera gerar uma espiral negativa e destrutiva."’

Com relacéo as competéncias perceptivas,®® vale destacar que cada situacdo
conflituosa pode ser analisada por diferentes perspectivas. Um fato que chega ao
Judiciario para decisdo, ou ao profissional para encaminhamento, devera ser
analisado em seu contexto fatico-confituoso. Assim, serd possivel compreender
guais sao os reais interesses dos envolvidos e a melhor forma de atendé-los, nao se
limitando a questéo juridicamente tutelada.

Quanto as competéncias emocionais,*® deve-se perceber que todos estdo
expostos a estimulos emocionais e que 0s sentimentos ndo sdo bons ou maus, sao
apenas sentimentos. O que precisa ser observado € o0 que serd feito com esse
sentimento. Ou seja, sentir raiva € natural, mas o que sera feito com essa raiva &
gue podera trazer consequéncias negativas e dificultar a forma como a comunicacéo
ocorre entre os envolvidos no conflito - sejam os envolvidos diretos ou aqueles
terceiros, como advogados, mediadores, magistrados, etc.

A forma como as pessoas interpretam os discursos e as habilidades que
desenvolvem para receber e transmitir suas necessidades estdo ligadas as
competéncias comunicativas.®'® E muito comum, em situacdes conflituosas, que as
pessoas falem algumas coisas que, se parassem para refletir, ndo diriam. Uma
comunicacao polarizada é cheia de imposicao de culpas e exigéncias, o que dificulta
a adequada negociacdo em busca de uma solucdo satisfatéria. Muitas vezes, por
tras de uma agressao existe um pedido mal formulado no meio de uma comunicacéo

polarizada.

7 Em uma espiral negativa existe um verdadeiro circulo vicioso no qual a causa primaria do conflito

acaba se perdendo e os conflitantes pensam apenas em reagir a agdo que antecedeu o que acaba
gerando uma exasperagdo do conflito e culminando com atos de violéncia fisica ou verba, na
medida em que ndo esta mais em questdo a acao inicial, mas as sucessivas respostas dadas ao
longo do embate. Até por isso um observador desatento poderia interpretar e fazer julgamentos
com base na ultima cena observada sem ter no¢cdo de todo o desenrolar dos fatos. Em muitas
situacdes de acidentes de transito ou discussdes banais observa-se reacdes desproporcionais e
desfechos tragicos pelo fato dos envolvidos terem entrado em uma espiral negativa.

AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediacdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.

AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediagdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.

AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediagdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.
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A formulacdo de pedido®*!

€ fundamental no modelo autocompositivo de
tratamento dos conflitos, pois uma comunicacdo colaborativa conduz ndo a
formulacdo de exigéncias de um conflitante sobre o outro - na tentativa de impor sua
vontade -, mas na percepcédo de que formular adequadamente o pedido daquilo que
realmente se quer é importante para a correta compreensdo da parte contréria,
assim como da prépria pessoa que formula o pedido.

Competéncias de pensamento criativo>*?

sdo aquelas relacionadas com a
capacidade de pensar além da forma 6bvia de solucdo das questdes trazidas ao
debate, mas em maneiras de atender aos reais interesses dos envolvidos. Refere-
se a reflexdo sobre a possibilidade de juntos construirem saidas satisfatérias para
todos os envolvidos, que abranjam a real pacificacdo do conflito, inclusive nos seus

313 530 necessarias

aspectos subjacentes. Ja as relacionadas ao pensamento critico
para a tomada da melhor decisao dentre as solugdes trazidas na negociagao. Nem
sempre a primeira proposta é a mais adequada e contempla os interesses imediatos
dos envolvidos. Além disso, existem interesses a longo prazo, os quais, muitas
vezes, sdo desconhecidos para os advogados.

Por fim, cabe destaque especial as competéncias de negociacéo,***

gue séo
fundamentais uma vez que a mediacdo pode ser definida como uma negociacéo
assistida por um terceiro imparcial. Nem sempre o0s envolvidos no conflito
conseguem negociar diretamente, e muitos profissionais desconhecem o0s
fundamentos da negociacdo e a importancia dela para a solugdo dos conflitos.
Seguir adequadamente o ciclo da negociacdo em busca de solugbes baseadas nos
reais interesses, e ndo apenas nas posi¢cdes, € importante para a evolugcao do

didlogo em busca do consenso.

31 AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacéo de mediadores judiciais. p. 803-

828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediacdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.
AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacao de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediacdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.
AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediagdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.
AZEVEDO, André Gomma de. Politicas Publicas para formacdo de mediadores judiciais. p. 803-
828. In: ALMEIDA, Tania; PELAJO, Samantha; JONATHAN, Eva (Coord.). Mediagdo de Conflitos:
para iniciantes, praticantes e docentes.
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Outra fonte de normas de um ordenamento juridico é o poder atribuido aos
particulares de regular, mediante atos voluntarios, os préprios interesses:
trata-se do chamado poder de negociacdo. O enquadramento dessa fonte
na classe das fontes reconhecidas ou na das fontes delegadas é menos
nitido. Se se coloca em destaque a autonomia privada, entendida como
capacidade dos particulares em dar normas a si préprios numa certa esfera
de interesses, e se considerarmos os particulares como constituintes de um
ordenamento juridico menor, absorvido pelo ordenamento estatal, essa
vasta fonte de normas juridicas é concebida de preferéncia como produtora
independente de regras de conduta, que sdo aceitas pelo Estado. Se, ao
invés, colocamos o acento no poder de negociagcdo como poder delegado
pelo Estado aos particulares para regular os proprios interesses num campo
estranho ao interesse publico, a mesma fonte aparece como uma fonte
delegada. Trata-se, em outras palavras, de decidir se a autonomia privada
deve ser considerada como um residuo de um poder normativo natural ou
privado,sgntecedente ao Estado, ou como um produto do poder originario do
Estado.

Schmitz destaca que o principal problema verificado durante as sessfes de
mediacdo é o desconhecimento dos profissionais com relacdo ao procedimento e as
nocdes basicas de negociacdo. Um advogado que ndo sabe negociar ndo tem
condicbes de instruir adequadamente seu cliente jA que, na mediacdo, o
protagonismo é dos mediandos. “Varios estudos mostram que um obstaculo comum
para o0 uso bem sucedido de RAD é a falta de uma advocacia bem informada”.3'® O
ideal seria que autores que tratam da mediacdo abordassem habilidades como
“aconselhar um cliente sobre mediacéo, preparar o caso e o cliente para mediacgao,
dar uma declaracdo de abertura em mediacdo, desenvolver uma estratégia de
negociacdo ou aconselhar um cliente depois da mediacéo”.*’

O ensino da mediacéo sera responsavel pela dissemina¢do do conhecimento
a respeito dos métodos autocompositivos de tratamento dos conflitos. Ja a
oportunidade de os alunos vivenciarem os aprendizados nos nucleos de pratica
auxiliard os futuros profissionais a desenvolver habilidades e competéncias
colaborativas e cooperativas. Para tanto, na sequéncia sera analisada a forma como
as universidades comunitarias do Rio Grande do Sul pretendem abordar o tema do

ensino da mediagéo.

%15 BOBBIO, Norberto. Teoria do Ordenamento Juridico. p. 40-41.

1% SCHMITZ, Suzanne J. O que deveriamos ensinar em cursos de RAD? Conceitos e habilidades
para advogados que representam clientes em processos de mediacdo. p. 89-107. In: AZEVEDO,
André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, mediacdo e negociacdo. v. 2. Brasilia:
Grupos de Pesquisa, 2003. p. 91.

SCHMITZ, Suzanne J. O que deveriamos ensinar em cursos de RAD? Conceitos e habilidades
para advogados que representam clientes em processos de mediacdo. p. 89-107. In: AZEVEDO,
André Gomma de (Org.). Estudos em arbitragem, media¢cédo e negociacao. p. 96.
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3.2 As universidades comunitarias do Rio Grande do Sul

Estudar o sistema de ensino superior do Brasil € complexo em razdo da
diversidade de sua estrutura e organizacdo. O que se pretende fazer no decorrer
deste trabalho € descrever, de forma geral, as instituicdes de ensino superior, com
enfoque especial as universidades comunitérias do Rio Grande do Sul - base para a
pesquisa das grades curriculares das faculdades de Direito e do modo de ensino e
pratica do instituto da mediacéo.

Antes de iniciar o estudo sobre as universidades comunitarias, € importante
ter uma nocdo do cenario global do ensino superior no Brasil. Para tanto, serdo
apresentados dados coletados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira®® (INEP, 2017). Dentro do recorte da presente
pesquisa, foram destacados 0s numeros relativos aos cursos de Direito nas
Universidades, Centros Universitarios, Faculdades, Institutos Federais de Educacéo,

Ciéncia e Tecnologia (IF) e Centros Federais de Educacéo Tecnoldgica (CEFET).

Tabela 3 - Nimero de instituicbes de educacdo superior, por organizacdo académica e
localizac8o (capital e interior), com dados gerais do Brasil e recorte especifico do Rio Grande
do Sul, e a categoria administrativa das IES - 2017

Unidade da Total Geral | Universida Centros Faculdades IFe
Federacdo/Categoria des Universitarios CEFET
Brasil 2448 199 189 2020 40

Pulblica 296 106 8 142 40
Federal 109 63 - 6 40
Estadual 124 39 1 84 -
Municipal 63 4 7 52 -

Privada 2152 93 181 1878 -

Rio Grande do Sul 123 21 7 92 3

Publica 10 7 - 3
Federal 9 6 - - 3
Estadual 1 1 - - -
Municipal - - - - -

Privada 113 14 7 92 -

Fonte: INEP (2017)

318 |NSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO TEIXEIRA.

Sinopse Estatistica da Educagao Superior 2017. Brasilia: INEP, 2018 Disponivel em:

http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior. Acesso em: 02
jan. 2019.


http://portal.inep.gov.br/web/guest/sinopses-estatisticas-da-educacao-superior

109

Tabela 4 - Dados do Cursos de Graduacao em Direito no Rio Grande do Sul - 2017

DIREITO Total Publica Privada
Instituicbes que 54 5 49
oferecem o curso
Namero de Cursos 89 6 83
Matriculas 50403 3669 46734
Concluintes 6619 468 6151

Fonte: INEP (2017)

Do total de 2448 instituicdes de ensino superior em funcionamento no Brasil,
no ano de 2017, 199 eram universidades, 189 eram centros universitarios, 2020
eram faculdades e 40, IFS/CEFETs. Com excecdo dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia e dos Centros Federais de Educacao Tecnoldgica,
mais da metade das instituicdes estéo localizadas no interior dos estados.

No Rio Grande do Sul, funcionavam 123 instituicdes de ensino superior, sendo
21 universidades, dentre as quais 15 serdo objeto de estudo na presente
dissertacdo. Ha maior concentracdo de instituicbes de ensino superior na regiao
metropolitana, sendo menor a quantidade no extremo sul do Estado.

Constata-se ainda que, em &ambito nacional, aproximadamente 12% das
instituicbes séo publicas, sendo 88% delas classificadas como privadas. Ja no Rio
Grande do Sul, esses numeros passam para 8% de instituicdes publicas e 92% de
privadas. No que concerne especificamente ao curso de Direito, no Brasil, 923
instituicBes de ensino superior ofereciam essa graduacéao; ja no Rio Grande do Sul,
54 instituicbes disponibilizam o curso, sendo que 90% delas sao particulares e
apenas 10% sao publicas. Dos 50.043 alunos matriculados, 6619 concluiram os
estudos naquele ano. Fica clara a absoluta prevaléncia numérica de instituicdes
vinculadas ao setor privado, sendo que a grande maioria da oferta de cursos e
namero de matriculas encontra-se nessas instituicoes.

Cabe esclarecer que o artigo 206%° da Constituicao Federal refere que as

319 BRASIL [Constituicdo (1988)]. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2016]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm. Acesso em: 10 dez. 2016.

Art. 206. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: | — Igualdade de condi¢ces
para o acesso e permanéncia na escola; Il — Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e 0 saber; Ill - pluralismo de ideias e de concepgbes pedagdgicas, e
coexisténcia de instituicdes publicas e privadas de ensino; IV - gratuidade do ensino publico
em estabelecimentos oficiais; V — valorizacdo dos profissionais da educacéo escolar, garantindo,
na forma da lei, planos de carreira, com ingresso exclusivamente por concurso publico de provas e
titulos, ao das redes publicas; VI — gestdao democratica do ensino publico, na forma da lei; VII —
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instituicbes de ensino podem ser publicas ou privadas, e essa foi a metodologia
utilizada pelo INEP e pelo Atlas Socioeconbémico do Rio Grande do Sul para
catalogacdo dos dados. Por esse motivo, os dados relativos as instituicdes
comunitarias estéo incluidos na categoria de instituicbes privadas.

A Lei n° 5.540, de 28/11/68, fixou normas de organizacdo e funcionamento do
ensino superior, e o0 Decreto-Lei n® 464, de 11/2/1969, estabeleceu "normas
complementares a Lei n° 5.540" sobre esse nivel de ensino. Na década de 1990,
ocorreu uma expansao na educacdo superior nacional com um aumento do niumero
de instituicbes privadas. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo - LDB, de 1996,
flexibilizou 0o mercado de educacdo superior e criou centros universitarios, cursos
sequenciais, além de flexibilizar o curriculo, introduzir diversos tipos de processos
seletivos e fomentar a educacéo a distancia. Em seguida, a LDB foi complementada
pelo Plano Nacional da Educacdo - PDE, Lei n°® 10.172, de 9 de janeiro de 2001.
Com isso, as instituicdes adotaram praticas “de mercado”, objetivando o lucro. “E o
momento da entrada em cena do capital internacional, levando a financeirizacdo da
educacao superior e & formacéo de grandes conglomerados [...]”.3%

Boaventura de Sousa Santos destaca que ocorreu uma verdadeira
“transnacionalizacdo do mercado de servicos universitarios”.3** Com essa realidade,
a funcdo de garantir a educacdo saiu da esfera publica e foi transferida para a
iniciativa privada com a busca de competitividade e lucro. Tal situacdo gerou um
aumento exponencial no niumero de instituicdes superiores, sem gue, muitas vezes,
a gqualidade tenha acompanhado a quantidade. O que se buscava era o lucro,
mediante a eficiéncia e a reducdo dos custos para a prestacdo dos servicos

oferecidos.

A educacéo, assim como tudo na sociedade atual, passa a ser vista como
uma industria rentavel, assemelhada a uma mercadoria, quando, em
verdade, sua fungdo é social e cultural, e nem sempre isso pode ser
dimensionado economicamente. E a educacéo a responsavel por formar o
individuo para a vida, torna-lo plenamente livre, autdnomo e responsavel
pela sua historia pessoal e social. Mas tem se observado em varios

garantia padrédo de qualidade; VIl — piso salarial profissional nacional para os profissionais da
educacdo escolar publica, nos termos de lei federal; (grifei).

SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos
comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas. p. 62.
SANTOS, Boaventura de Sousa. A universidade no século XXI: para uma reforma democratica e
emancipatoria da universidade. 2. ed. Sdo Paulo: Corteza, 2005. p. 26.
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momentos da sociedade brasileira arautos reformistas ditarem mudangas na
configuracdo do processo de ensino a fim de se conformar com as
exigéncias tecnicistas do mercado econémico.**

Com essa realidade também aumentou o numero de instituicbes que
oferecem cursos integralmente na modalidade a distancia (EAD). Na area juridica
nao foi permitida a oferta de curso de graduagdo EAD, mas apenas disciplinas
virtuais em cursos de graduacdo presenciais, no percentual maximo de 20% da
carga horéria total. Para os cursos de pdés-graduacdo lato sensu e cursos de

atualizacao ou de extensao é permitida a modalidade integralmente virtual.

Diante de um cenério inusitado no qual, nas duas décadas compreendidas
entre 1995 e 2015, saltou-se de 262 para 1.172 cursos de Direito no pais
(INEP - sendo que, como exemplo, somente entre 2002 e 2003 foram
autorizados 105 novos cursos, 0 que equivale a mais de oito por més —
duas inquietagbes vem a tona com grande destaque. A primeira reagdo
espontanea é o questionamento quantitativo quanto ao fato de haver
justificativa e/ou necessidade para a existéncia de tantos cursos de Direito
no pais. Pari passu, surge a preocupa¢do com o viés qualitativo peculiar a
uma andlise critica um pouco mais aprofundada, afinal: qual o nivel de
exceléncia no ensino juridico é atingido por esses cursos?**®

A rapida expansdo do mercado privado no campo da educacdo superior
trouxe varias questdes de adaptacao das instituicbes, de seus dirigentes e docentes
para a légica capitalista que domina o setor. Entretanto, além de instituicbes publicas
e privadas, existem aquelas que apresentam um carater comunitario e que sao o
objeto de pesquisa do presente trabalho.

As universidades comunitérias, por exigéncia da Lei 12.881/2013,%%

possuem
uma mantenedora, associa¢ado ou fundacao - que é dotada de personalidade juridica
e deve prover 0s recursos necessarios para o funcionamento da instituicido de

ensino. Assim, a universidade é a entidade mantida e ndo é dotada de personalidade

%2 SANTIN, Janaina Rigo. Estado, Constituicdo e Administracdo Plblica no Século XXI: Novos

Desafios da Cidadania e do Poder Local. p. 185.

GORCZEVSKI, Clévis; JAQUE, Marcelo Dias. Da necessaria revolugcdo no paradigma do ensino

juridico no Brasil: O direito fundamental de acesso a justica e a Lei n°® 13.140/2015 como esteios

transformadores. p. 320-355. In: IN: PETRY, Alexandre Torres; MIGLIAVACCA, Carolina; OSORIO,

Fernanda; DANILEVICZ, Igor; FUHRMANN, Italo Roberto (Org.). Ensino Juridico no Brasil: 190

anos de histdria e desafios. 1. ed. Porto Alegre: OAB/RS, 2017. p. 325.

%24 BRASIL, LEI N° 12.881, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2013; Dispe sobre a definicao, qualificacéo,
prerrogativas e finalidades das Instituicdes Comunitarias de Educacdo Superior - ICES, disciplina
o Termo de Parceria e da outras providéncias. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 13 nov. 2013.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2013/Lei/L12881.htm. Acesso
em: 15 jul. 2018.
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juridica. A totalidade dos recursos obtidos € destinada a manutencéo e qualificacao
dos servicos prestados. A direcdo das universidades comunitarias € exercida por
professores do seu quadro docente e elas gozam de significativa autonomia
administrativa e cientifica.

Até a edicdo da referida lei, as instituicdes de ensino eram classificadas em
publicas (federais, estaduais ou municipais) e privadas (de acordo com o disposto na
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, de 1996). As instituicdes privadas poderiam
ser com ou sem fins lucrativos, e as universidades comunitarias entravam na
classificacéo de privadas sem fins lucrativos.

Schmidt®*® ressalta que as universidades comunitarias unificaram o discurso
para a criacdo de um marco legal de forma que o Estado passasse a encara-las de
forma distinta das privadas. A Lei 12.881/2013 serviu, dentre outras coisas, como
marco para estabelecer a triparticdo entre instituicbes publicas, privadas e

comunitarias.

InstituicBes Comunitarias de Educacdo Superior (ICES): em 2011, segundo
0 Censo da Educacdo Superior, havia 1.106 instituicdes sem fins lucrativos
na educagdo superior brasileira, equivalente a 46,8%dototal das 2.365
instituicbes do pais. Seus 2.416.671 estudantes da graduagéo
representavam 35,85% do total dos universitarios brasileiros. Nesse
conjunto estdo compreendidas apenas as instituices comunitérias de
educaco superior qualificadas legalmente pela Lei 12.881/2013.%%°

Embora ndo exista um padrdo homogéneo das universidades comunitarias,
Schmidt®*” esclarece as diferencas entre os trés tipos de instituicdes de ensino
superior existentes no Brasil hoje, trazendo -caracteristicas comuns das

universidades regionais (vinculadas a entidades locais/regionais) e das

confessionais (ligadas a instituicdes religiosas), transcritas na tabela infra.

25 SHIMIDT, Jodo Pedro. O Comunitario em Tempo de Publico Ndo Estatal. Avaliagdo: Revista da

Avaliagédo da Educagédo Superior. v. 15, n. 1, 2010, p. 9-40.

SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos
comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas. p. 95.

SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos
comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas. p. 47.
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Tabela 5 - Caracteristicas das IES publicas, comunitérias e privadas

IES publicas IES comunitarias | IES privadas (particulares)
Iniciativa de criacao Governo federal, Entidades e Grupo privado (empresarial
estadual ou liderancas da ou familiar
municipal sociedade civil
Responsabilidade pela | Unido, estados ou Entidades da Grupo privado (empresarial
manutencao municipios sociedade civil e ou familiar)

entes do poder
publico local

Natureza e finalidade

Publica estatal

Publica ndo estatal

Privada

Destinacédo dos
resultados econémicos

Reinvestimento na
universidade

Reinvestimento na
universidade

Apropriacao privada

Forma de escolha dos
dirigentes

Nas IFES, nomeacao
pelo Presidente da
Republica a partir de
listra triplice

Eleicdo (em certas
instituicdes) ou
nomeacao pela
mantenedora (em
outras)

Nomeacéo pela
mantenedora

Tipo de pessoa juridica

Pessoa juridica de
direito publico

Pessoa juridica de
direito privado

Pessoa juridica de direito
privado

Forma de constitui¢céo Autarqguia ou Mantida por Mantida por sociedade
fundacéo publica associacéo ou empresaria (anénima ou
fundacédo limitada)

Amparo na Constituicdo
Federal

Art. 206, 2207 e 211

Art. 205 e 213

Art. 205 e 209

Fonte: Schmidt, Joao

Pedro.

Universidades Comunitarias e Terceiro Setor:

comunitaristas da cooperagéo em politicas publicas. p. 47.

Fundamentos

N&o existe uma hierarquia entre Estado, comunidade e mercado, visto que ha

espaco para a atuacao de todos esses setores nas mais diversas areas. A educacao
superior € um exemplo disso, conforme se infere da analise da tabela supra, sendo
que o Estado esta presente - preponderantemente nas IES publicas -, a comunidade
se faz presente nas IES comunitérias e o mercado, nas IES privadas.

O termo comunitario deriva do latim communis (comum) e communitas
(comunidade). A expressao comunidade designa a forma de vida em sociedade que
se caracteriza pela existéncia de relagdes personalizadas, nas quais se percebe um
compromisso moral e de continuidade temporal, com uma grande coesao social, que
se distingue de outras formas de relagcdes marcadas por impessoalidade, anonimato
e contratualidade.?®

Ja o adjetivo comunitario®® é usado para designar universidades constituidas
por grupos confessionais, por aquelas de iniciativa da sociedade civil - sem

vinculagdo com instituicdes religiosas ou grupos privados -, bem como aquelas

328 Fundamentos

SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor:
comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas. p. 77.
FRANTZ, Walter. Universidade Comunitaria: uma iniciativa publica ndo-estatal em construcéo.

ljui: UNIJUI, 2004.
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oriundas da organizacdo de comunidades regionais, como € 0 caso das
selecionadas para o presente estudo. Para Frantz, as universidades comunitarias

“ndo se constituem em negacao ou dispensa do Estado, [...] mas em um esforgo

pela construgdo de espacos publicos”.>*

[...] universidades comunitarias [...] sdo organizacdes criadas e mantidas
pela sociedade civil, autogeridas, que prestam servicos voltados ao publico
e reinvestem todos os resultados na prépria instituicdo. A Lei 12.881/2013
Ihes da amparo legal para cooperar com o Estado e receber recursos do
or¢gamento publico. A efetividade dessa norma depende do discernimento e
da vontade politica dos agentes publicos (que continuam oscilando entre o
estatismo e o privatismo) e de uma imagem publica mais nitida das
comunitarias. [...] O reconhecimento social das universidades comunitarias
passa pela afirmacéo interna e externa da sua identidade de terceiro setor,
pelo vinculo robusto com a comunidade do entorno e por um discurso
institucional coerente, apoiado em sélidos fundamentos sociopoliticos.**

Importante destacar o aspecto da solidariedade que deve reger as relacdes

sociais e juridicas®®

no sentido de que todos os membros de uma sociedade
moderna e bem organizada devem agir para colaborar com o bem social.

Schmidt®*® assevera que a solidariedade e o conflito, a cooperacdo e a
competicdo, o altruismo e o egoismo estdo sempre presentes na evolucdo das
sociedades, sendo que muitas vezes a cooperacdo, a solidariedade e o altruismo
aparecem em situacdes em que esteja presente a reciprocidade. No mesmo sentido,

Santin®**

salienta a importancia de uma mudanca na forma como as pessoas
percebem a vida social com a construcdo de sentimentos de pertencimento e
solidariedade, criacdo de mecanismos de participacdo democratica nas questdes
locais, bem como a necessidade de uma revolucdo pedagdgica como forma de

superar a indiferenca politica que se observa na atualidade brasileira.

Esse espirito é necessario em toda sociedade organicamente estruturada e
gue queira ser algo mais do que uma mera justaposicdo, ou soma de

%0 FRANTZ, Walter. Universidade Comunitaria: uma iniciativa publica ndo-estatal em construcgéo. p.

1-2.

%1 SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos
comunitaristas da cooperac¢do em politicas publicas. p. 203.
NOVOA MONREAL, Eduardo. O direito como obstaculo a transformacéo social. Traducdo de
Gérson Pereira dos Santos. Porto Alegre: Fabris, 1988.

SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos
comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas.
SANTIN, Janaina Rigo. Estado, Constituicdo e Administracdo Publica no Século XXI: Novos
Desafios da Cidadania e do Poder Local.
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individuos, e que tenha clara consciéncia de que é a unido coletiva [...]
ordenada juridicamente, que permitira, ao conjunto de seus membros, 0
desenvolvimento humano, que é a meta do homem, como ser racional. [...]
No fundo, é expressao do sentido de fraternidade, com a qual todo homem,
ndo dominado por egoismos, se identifica com os demais.[...] Surge, com
ela, a do homem coletivo, pertencente a uma comunidade viva e integrada,
conforme a uma ordem socialmente orientada, na qual se tende a nivelar os
individuos em um plano que permita, has melhores condi¢cbes possiveis, 0
maior desenvolvimento de todos eles.**

Ademais, esse carater comunitario®3®

também se observa na insercdo da
universidade na comunidade regional e na relagdo com a sociedade civil e o poder
publico local. Verifica-se que, dentre as entidades fundadoras das universidades
comunitarias, podem estar sindicatos, entidades estudantis, prefeituras e camaras
de vereadores, entidades religiosas e associagoes.

Embora existam instituicdes semelhantes em diversas unidades da federagéo,
€ no Rio Grande do Sul e em Santa Catarina que se destacam as universidades

comunitarias regionais, surgidas na década de 1940.

A identidade publica ndo estatal € um aspecto marcante do discurso das
comunitarias gauchas e catarinenses, reafirmado insistentemente nos
documentos das instituicbes e entidades representativas ao longo das
Ultimas décadas. Enquanto em outras vertentes das comunitarias o publico
ndo estatal € um elemento acessorio do discurso, no caso das comunitarias
regionais esse elemento estd no nudcleo discursivo. No discurso dessas
instituicées, o carater comunitario se expressa especialmente na insercéo
da universidade na comunidade regional, na relacdo constante da
universidade com a sociedade civii e o poder publico regionais, na
participagdo de integrantes da comunidade regional nas decisdes da
universidade e na gestdo democratica das institui(;c”)es.337

O periodo compreendido entre o final dos anos 1950 e inicio dos anos 1970
foi o que concentrou a constituicdo da maioria das universidades comunitarias do
Rio Grande do Sul. Embora algumas delas tenham sido reconhecidas oficialmente
como universidades em periodo posterior, algumas bem recentemente, analisando
0os dados constantes nos sites das respectivas instituicdes (conforme relagcdo do

anexo C), pode-se afirmar que elas tiveram origem nesse periodo de vinte anos.

As quinze instituicdes de ensino superior que formam o Consorcio das

%% NOVOA MONREAL, Eduardo. O direito como obstaculo a transformacéo social. Traducéo de

Gérson Pereira dos Santos. p. 154.

SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos
comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas.
SHIMIDT, Jodo Pedro. O Comunitario em Tempo de Publico N&o Estatal. p. 29.
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Universidades Comunitarias Gatchas (COMUNG,**® criado em 1996) contam com
8.735 professores e mais de 11 mil funciondrios, contabilizando 189.224
universitarios nos 1.465 cursos de graduacdo e poés-graduacdo. As universidades
estudadas na presente dissertacdo também participam da Associacao Brasileira das
Instituicbes Comunitarias de Educacdo Superior - ABRUC.** A tabela infra
apresenta a relacdo das universidades comunitarias do Rio Grande do Sul e suas

respectivas mantenedoras:

Tabela 6 - Relag@o das universidades comunitarias do Rio Grande do Sul e suas respectivas
mantenedoras

Universidade Mantenedora

Universidade de Passo Fundo (UPF) Fundacéo Universidade de Passo Fundo (FUPF)

Universidade Regional do Noroeste do Estado | Fundagdo de Integracdo, Desenvolvimento e

do Rio Grande do Sul (UNIJUI) Educacao do Noroeste do Estado do Rio Grande
do Sul (FIDENE)

Universidade Feevale (FEEVALE) Associacao Pré-Ensino Superior (Aspeur)

Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel) Sociedade Pelotense de Assisténcia e Cultura
(SPAC)

Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) Associacdo Pro-Ensino em Santa Cruz do Sul
(Apesc)

Universidade Regional Integrada do Alto | Fundacé@o Regional Integrada (FuRl)
Uruguai e das Missdes (URI)

Universidade de Cruz Alta (UNICRUZ) Fundacao Universidade de Cruz Alta

Universidade de Caxias do Sul (UCS) Fundacao Universidade de Caxias do Sul (Fucs)

Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES) Fundacdo Vale do Taquari de Educacdo e
Desenvolvimento Social (Fuvates);

Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande | Unido Brasileira de Educagdo e Assisténcia —
do Sul (PUCRS) UBEA;

Universidade do Vale do Rio dos Sinos | Associacdo Antdnio Vieira (ASAV);
(UNISINOS)

Universidade La Salle (UNILASALLE) Fundacéo La Salle

Universidade Franciscana (UFN) Sociedade Caritativa e Literaria Sdo Francisco de
Assis, Zona Norte (SCALIFRA-ZN)

Universidade da Regi@do da Campanha | Fundagéo Attila Taborda (FAT),
(URCAMP)

Centro Universitario Metodista (IPA) Instituto Porto Alegre da Igreja Metodista (IPA).

Fonte: confeccao prépria com base nos sites das respectivas IES

O IBGE divide o pais e os estados de diversas formas diferentes, de acordo
com o foco de estudo a ser abordado. Em uma dessas classificagfes, o IBGE dividiu

geograficamente o Rio Grande do Sul em sete mesorregides®? e as universidades

%  COMUNG - Consércio das universidades comunitarias gatchas. Disponivel em:

https://comung.org.br. Acesso em: 08 jan. 2019.

ABRUC. Disponivel em: https://www.abruc.org.br/nossas-associadas. Acesso em: 08 jan. 2019.

%9 MAPA do Rio Grande do Sul - Mesorregides. Disponivel em:
http://www.baixarmapas.com.br/mapa-do-rio-grande-do-sul-mesorregioes. Acesso em: 17 dez.
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comunitarias do Rio Grande do Sul estdo inseridas em todas elas.
Aproximadamente, 33% estdo localizadas na regido metropolitana (FEEVALE,
UNISINOS, UNILASALE, PUCRS e IPA), 26,5% estdo na regido noroeste (UPF,
UNIJUI, URI e UNICRUZ), 13,3% se encontram na regido centro-oriental (UNISC e
UNIVATES) e as demais 27,2% estao distribuidas em igual propor¢cdo entre as
regides nordeste (UCS), centro-ocidental (UFN), sudoeste (URCAMP) e sudeste

(UCPel). Aproximadamente, 54% nao possuem campus fora de sua sede e todas

ofertam diversos cursos de graduacéo, inclusive a faculdade de Direito.

Tabela 7 - Relagdo das universidades comunitérias do Rio Grande do Sul, sede e campus

IES Sede Campus

FEEVALE Novo Hamburgo | ---------

UNISINOS Séo Leopoldo Porto Alegre

UNILASALE | Canoas | --—-—-—--

PUCRS Porto Alegre Viaméao

IPA Porto Alegre | —---------

UPF Passo Fundo Carazinho, Casca, Lagoa Vermelha, Palmeira das Missodes,
Sarandi, Soledade

UNIJUI ljui Santa Rosa, Panambi, Trés Passo, Tenente Portela

URI Erechim Frederico Westphalen, Santiago, Cerro Largo, Sao Luiz
Gonzaga e Sano Angelo

UNICRUZ CruzAlta | ——mmmeee-

UNISC Santa Cruz do | Capao da Canoa, Montenegro, Sobradinho, Venancio Aires

Sul

UNIVATES Lajeado | --m-memeeee-

UCs Caxias do Sul Vacaria, Bento Goncgalves, S&8o Sebastido do Cai, Canela,
Farroupilha, Guaporé, Nova Prata, Veranépolis

UFN Santa Maria | ------------

URCAMP Bagé Alegrete, Cacapava do Sul, Dom Pedrito, Santana do
Livramento, S0 Borja, Sdo Gabriel, Itaqui

UCPel Pelotas | ---mmeemeeee-

Fonte: confec¢do propria com base nos sites das respectivas IES

De outra banda, conforme consulta aos sites das IES comunitarias do Rio

Grande do Sul, percebe-se que 60% delas possuem natureza juridica de associacao

privada ao passo que as demais séo fundacdes privadas.

2018.
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Grafico 1 - Natureza juridica das universidades comunitarias do Rio Grande do Sul

Natureza Juridica das Universidades Comunitarias
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Fonte: confeccao prépria com base nos sites das respectivas IES

As instituicbes comunitarias de ensino superior do Rio Grande do Sul
desempenharam um papel relevante para o desenvolvimento das comunidades
regionais. As universidades fomentaram, além da formacdo técnica de seus
discentes, a formacgéo de cidaddos comprometidos com a melhora da vida de suas
comunidades. Elas tém potencial para colaborar com o desenvolvimento regional no
gue se refere ao ensino, a pesquisa e extensdo - com o capital intelectual -, mas
também no que diz respeito ao capital social - a governanca e o desenvolvimento do
poder local com a melhora das condi¢des de vida de suas comunidades. Ademais, 0
desenvolvimento do poder local, no que podem contribuir as universidades
comunitarias, € importante para que os préprios individuos, por meio de participacéo
politica ativa em suas comunidades, reivindiguem os direitos sociais que o Estado

ndo efetiva, na busca de uma verdadeira cidadania.>*

Sao as universidades comunitarias regionais do Sul do pais que mais
fortemente manifestaram sua condicdo de publicas nédo estatais e estiveram
na linha de frente da mobilizacdo em favor de um marco legal préprio,
apoiadas no fato de suas mantenedoras serem constituidas por entes
publicos e organizacdes locais da esfera local/regional e nas suas
caracteristicas publicas: finalidade n&o lucrativa, participagdo, transparéncia
e inser¢cdo comunitaria. Em todas as regifes onde estdo localizadas,
desempenham importante papel no desenvolvimento: formam recursos

%1 SANTIN, Janaina Rigo. Estado, Constituicdo e Administracdo Publica no Século XXI: Novos

Desafios da Cidadania e do Poder Local.
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humanos qualificados, atendem demandas do poder publico e da
sociedade, cooperam com as empresas, ajudam a atrair novos
investimentos, impulsionam novos negdcios, disseminam conhecimento
relevante, desenvolvem pesquisas vinculadas as necessidades regionais e
fortalece o senso de democratizacdo pelo exemplo de gestédo participativa e
transparente.>*?

Boaventura de Sousa Santos adverte que a formacao dos profissionais do
direito deve ser feita pensando-se nos desafios da complexidade uma vez que a vida
em sociedade demanda a busca por igualdade, ao mesmo tempo em que exige 0
respeito as diferencas. Sociedade essa que “‘combina uma aspiragdo democratica

muito forte com uma consciéncia da desigualdade social bastante sélida”.>*?

O principal desafio que se coloca neste contexto é que todo o sistema de

justica, incluindo o sistema de ensino e formacdo, ndo foi criado para

responder a um novo tipo de sociedade e a um novo tipo de fungbes. O

sistema foi criado, ndo para um processo de inovacgéo, de ruptura, mas para

um processo de continuidade para fazer melhor o que sempre tinha feito.**

As universidades comunitarias do Rio Grande do Sul muito ja contribuiram

com o desenvolvimento regional e com a ampliacdo das potencialidades de suas

respectivas localidades. Na atualidade, outros desafios se apresentam, percebendo-

se que a institucionalizacdo da mediacdo pode significar apenas uma forma de

manutencdo do poder estatal, ndo se constituindo em verdadeira emancipacéo e
autonomia dos cidadaos.

A seguir, serdo analisados os curriculos das IES comunitarias do Rio Grande

do Sul com o objetivo de verificar a forma como cada instituicdo aborda o instituto da

mediacao.

3.3 Ensino e préatica da mediagdo nos cursos de Direito das universidades

comunitarias do Rio Grande do Sul

Os cursos de Direito sdo compostos de dez semestres, durante esse periodo
sdo exigidos leitura e aprofundamento constante, visto que a legislacdo muda

frequentemente ao longo da graduacéo, exigindo a atualizagdo do material de apoio,

32 SCHMIDT, Jodo Pedro. Universidades Comunitarias e Terceiro Setor: Fundamentos

comunitaristas da cooperagdo em politicas publicas. p. 52.
SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolucdo democrética da justica. p. 82.
SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma revolugcdo democratica da justica. p. 81.
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cadigos e livros, por exemplo. Muitos alunos que escolhem esse curso ingressam
nele logo apds a conclusdo do ensino médio e precisam adaptar-se a metodologia
do ensino superior, além de conciliar o estudo com as atividades profissionais.
Nesse contexto, se o professor ainda utiliza uma pedagogia de ensino baseada no
modelo bancario e trata 0 aluno como objeto - e ndo como sujeito da aprendizagem -
, quando nao existe interdisciplinaridade e nem didlogo entre as diferentes matérias,
€ natural que ocorra certo desanimo quanto a formacao do profissional.

Muitas foram as mudancas no curriculo dos cursos de Direito ao longo dos
ultimos dois séculos. Diversas das criticas ao ensino do direito foram apontadas
como tendo origem num curriculo inadequado em vez de considerar o todo do

conjunto social, cultural, politico e econémico.

A autonomia do individuo pressupfe a capacidade de auto-gestdo do
préprio crescimento, o que é grandemente dificultado pela inexisténcia de
uma educacdo que preencha o duplo aspecto da quantidade e qualidade.
Hoje, reduz-se ao aspecto informacgdo/reproducdo de uma cultura que, ao
ndo ensinar a pensar e expressar ideias, serve para dissolvé-la e manipula-
la. E um dos motes na atual reforma é a reducdo dos investimentos na area
da educacdo, em especial, a educacéo de nivel superior, que é aquela que
emancipa o sujeito e, consequentemente, o pal's.345

6

Segundo Horacio Wanderlei Rodrigues,®*® muitos méritos podem ser

atribuidos as ultimas reformas, mas afirma que essas alteragbes ndo foram
realmente efetivas, ficando, muitas vezes, apenas no aspecto formal. Dentre os

objetivos introduzidos com as reformas, o autor destaca que elas procuraram:

[...] desenvolver o senso critico dos alunos mediante um ensino
interdisciplinar, voltado a realidade social e que vincule a pratica a teoria;
melhorar a qualidade das praticas juridicas, dos estagios supervisionados e
dos trabalhos de curso; e, ainda, criar curriculos mais flexiveis, com
diferentes possibilidades de aprofundamento tematico.**’

5 SANTIN, Janaina Rigo. Estado, Constituicdo e Administracdo Publica no Século XXI: Novos

Desafios da Cidadania e do Poder Local. p. 177.

%% RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Novas diretrizes curriculares nacionais para os cursos de
Direito: uma leitura critica da proposta apresentada pelo CNE, em julho de 2017, no XXVI
Encontro Nacional do Conpedi. p. 21-60. In: GRUBBA, Leilane Serratine (Org.). Direito,
Democracia, Desenvolvimento e Sustentabilidade. [recurso eletrdnico]

%" RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Novas diretrizes curriculares nacionais para os cursos de
Direito: uma leitura critica da proposta apresentada pelo CNE, em julho de 2017, no XXVI
Encontro Nacional do Conpedi. p. 21-60. In: GRUBBA, Leilane Serratine (Org.). Direito,
Democracia, Desenvolvimento e Sustentabilidade. [recurso eletrdnica]. p. 23.
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Com a institucionalizacdo da media¢do, novamente havera a necessidade de
adequacao na estrutura curricular de forma a contemplar o estudo e a compreensao
do instituto. Para que a transformacéo cultural objetivada pela mediacdo - mudanca
de uma cultura do litigio para uma cultura do tratamento consensual do conflito e o
empoderamento dos conflitantes para a obtencao, por si mesmos, do resultado mais
adequado para todos os envolvidos - seja possivel, deverd existir um compromisso
das instituicbes em disponibilizar espacos para a adequada experiéncia dos

discentes nesses mecanismos autocompositivos.

Quando se trata de perfil profissional, além das questdes de cunho
propriamente educacional — projeto e instrumentos pedagégicos — é
necessario também enfrentar questdes que dizem respeito ao proprio objeto
de ensino-aprendizagem, a percepc¢ao que se tem de como o Direito pode
resolver os conflitos existentes. Hoje, os profissionais do Direito séo
preparados prioritariamente para trabalhar com instrumentos processuais
estruturados em uma légica de resolucdo do conflito pela subjugacéo e
derrota do outro — um modelo que apenas formalmente extingue o conflito,
gue permanece indefinidamente no espirito do derrotado. Esse ponto exige
uma revisdo dos nossos conceitos culturais, como sociedade, no sentido de
passar a ver o outro como um companheiro de jornada dentro de uma
existéncia que, se nédo for solidaria, em todos os niveis, podera levar a
destruicdo do planeta e da propria espécie humana. E necessario superar o
individualismo, esse velho conhecido dos juristas, amplamente difundido
nas salas de aula dos Cursos de Direito, e colocar no seu lugar a
solidariedade, em reconhecimento da interdependéncia existente no ambito
dos diversos sistemas em que a espécie humana se faz presente.>*®

A Resolucdo n° 5, de 17 de Dezembro de 2018, instituiu as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacéo em Direito.**® No inciso Il do artigo

50,30 estabelece que o curso devera priorizar a interdisciplinaridade e a articulacdo

%8 RODRIGUES, Horacio Wanderlei. Novas diretrizes curriculares nacionais para os cursos de
Direito: uma leitura critica da proposta apresentada pelo CNE, em julho de 2017, no XXVI
Encontro Nacional do Conpedi. p. 21-60. In: GRUBBA, Leilane Serratine (Org.). Direito,
Democracia, Desenvolvimento e Sustentabilidade. [recurso eletrénico]. p. 50.

%9 BRASIL. Resolugdo CNE/CES n° 5, de 17 de Dezembro de 2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 18 dez. 2018. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55640393. Acesso em: 10 jan. 2019.

%0 BRASIL. Resolucdo CNE/CES n° 5, de 17 de Dezembro de 2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 18 dez. 2018. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55640393. Acesso em: 10 jan. 2019.

Art. 5°. O curso de graduacdo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a articulacdo de
saberes, devera incluir no PPC, contelidos e atividades que atendam as seguintes perspectivas
formativas:[...] Il - Formacgdo técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos do Direito, de
qualquer natureza, estudados sistematicamente e contextualizados segundo a sua evolucéo e
aplicacdo as mudangas sociais, econdmicas, politicas e culturais do Brasil e suas relagdes
internacionais, incluindo-se, necessariamente, dentre outros condizentes com o PPC, contetidos
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de saberes, incluindo, obrigatoriamente, em seu Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
conteudos referentes as formas consensuais de solucao de conflitos.

Ao incluir o ensino dos mecanismos de tratamento de conflitos como contetdo
obrigatorio, caberd as IES trabalhar essa tematica de forma transversal em um
modelo que n&o seja apenas focado no perfil litigante do profissional. Assim, aliar o
ensino com a pratica é fundamental para que o futuro profissional tenha outro olhar
sobre os conflitos e sobre seu papel enquanto operador do direito. A respeito da

importancia da integracdo entre teoria e pratica, Aguiar refere que:

N&o existe teoria pura, nem a pratica pura no direito. Nele toda teoria é
teoria de uma pratica e toda pratica é pratica de uma teoria. A teoria
desvinculada da pratica € mera ideologia, no sentido perverso do termo. A
pratica sem embasamento tedrico € empiria, Senso comum raso, No¢ao sem
fundamento e procedimento ritual sem contetido.**

Algumas das universidades comunitarias que integram o COMUG j4 estdo
avancadas nesse aspecto, enquanto outras apenas num estagio incipiente de
mudanca. O conteudo completo de cada matriz curricular, o PPC e as ementas das
disciplinas poderéao ser acessados ao se consultar o endereco eletrénico que consta

no Anexo C.

Tabela 8 - Quadro comparativo do nome da disciplina, se a disciplina é eletiva ou obrigatéria, o
semestre em que é oferecida e a respectiva carga horaria em cada uma das 15 universidades
comunitérias do Rio Grande do Sul

IES Nome da Disciplina Disciplina Semestre Carga Horaria
Eletiva ou em que é Tedrica/Pratica
Obrigatéria oferecida
FEEVALE Mediacao e Arbitragem Obrigatoria X 25h (teoria)
UNISINOS Oficina de Pratica Juridica IV - | Obrigatéria IX 60h (teoria)
negociacdo e mediacdo 24h (pratica)
UNILASALE Pratica de Familia e Mediacdo | Obrigatéria VI 60h (teoria)
PUCRS Resolucdo Extrajudicial de | Eletiva 60h (teoria)
Conflitos: Mediacao,
Arbitragem e Conciliagédo
IPA Métodos  Adequados de | Eletiva 40h (teoria)
Solucéo de Conflitos
Integra 0 conteldo da | Obrigatdria VIlI 80 h (teoria)
disciplina: Direito Processual

essenciais referentes as areas de Teoria do Direito, Direito Constitucional, Direito Administrativo,
Direito Tributério, Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito
Internacional, Direito Processual; Direito Previdenciario, Formas Consensuais de Solugédo de
Conflitos.

%1 AGUIAR, Roberto A. R. de. Habilidades: ensino juridico e contemporaneidade. p. 228.



Civil: procedimentos especiais
UPF Mediacao e Arbitragem Eletiva 30h (teoria)
UNIJUI Mediag&o e Arbitragem Eletiva 30h (teoria)
Topicos Especiais: Praticas de | Eletiva 30h (pratica)
Mediacao
URI Mediacao e Arbitragem Obrigatoria VIl 30h (teoria)
UNICRUZ Mediacao e Arbitragem Obrigatoria v 30h (teoria)
Estagio Supervisionado em | Obrigatéria Vil 30h (pratica)
mediacao
UNISC Mediacao e Arbitragem Obrigatoria v 30h (teoria)
UNIVATES Solugéo Consensual de | Obrigatéria ] 40h (teoria)
Conflitos e Psicologia Juridica
Projeto Integrador I: Escola de | Obrigatéria I 40h (prética)
Pratica Juridica em Solucdes
Consensuais de Conflitos
ucs Métodos  Alternativos  de | Obrigatéria v 40h (teoria)
Solucgéo de
Conflitos
UFN Gestéo de Conflitos Obrigatoria \% 40h (teoria)
Mediacgao e Arbitragem | Obrigat6ria Vi 60h (pratica)
integram o] Estagio
Profissional Simulado | -
Direito Civil
URCAMP Mediacao e arbitragem Eletiva 30h (teoria)
UCPel Acesso a Justica Eletiva 60h (teoria)

Fonte: confeccao prépria, com base nas matrizes curriculares constantes no Anexo C

Observa-se que dois tercos das universidades comunitarias ja adotam a
disciplina de métodos adequados de tratamento de conflitos como obrigatéria.
Todavia, os cursos de Direito da PUC, UPF, UNIJUI, URCAMP e UCPel apresentam
a disciplina como eletiva - 0 que vai de encontro as necessidades de mudanca de
paradigma ja abordadas anteriormente. Essas instituicdes deverdo realizar as
adequacdes necessarias para tornar a disciplina obrigatéria no prazo de dois anos,
previsto na Resolucédo 5/2018.%2
Quando obrigatoria, a disciplina € oferecida entre o Il e o0 X semestre dos

Cursos e possui uma carga horaria teérica que varia entre 25h e 60h. A nomenclatura

%2 BRASIL. Resolucdo CNE/CES n° 5, de 17 de Dezembro de 2018. Diario Oficial da Unio, Brasilia,
DF, 18 dez. 2018. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55640393. Acesso em: 10 jan. 2019.

Art. 14: As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolugdo deverdo ser implantadas pelas IES,
obrigatoriamente, no prazo maximo de até dois anos, aos alunos ingressantes, a partir da
publicacdo desta norma.

Paragrafo Unico. As IES poderao optar pela aplicagdo das DCN aos demais alunos do periodo ou
ano subsequente a publicacdo desta norma.


http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55640393
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55640393
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adotada por metade das universidades para a parte tedrica da disciplina € Mediacéo
e Arbitragem. Apenas um terco das instituicbes oferece a disciplina na primeira
metade da graduacdo, sendo elas: UNIVATES (Il semestre), UNICRUZ, UNISC e
UCS no IV semestre, UFN no V semestre. Salienta-se a postura da UNIVATES, que
oferece a oportunidade de conhecimento tedrico e a pratica do aprendizado no

primeiro ano da graduacao.

Grafico 2 - Carga horéaria tedrica e classificacdo das disciplinas nas universidades
comunitérias do Rio Grande do Sul
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Fonte: confeccgdo prépria, com base nas matrizes curriculares constantes no Anexo C

A proposta da FEEVALE, que disponibiliza a disciplina no ultimo semestre, e
da UNISINOS, que adota como obrigatérias a parte tedrica e a pratica no IX
semestre, tera menor probabilidade de incutir nos alunos os principios cooperativos
para a resolucao dos conflitos. Oferecer uma disciplina autocompositiva no final da

graduacdo nao terd resultado pratico na mudanca de paradigma proposto, tendo em



125

vista que o aluno esté inserido em um sistema que deve ser compreendido de forma
global e ndo isolada. De nada adianta ensinar por quatro anos um estudante a litigar
e no final da graduacéo tentar demonstrar que existem alternativas para a resolucéo

dos conflitos.

A experiéncia docente nos cursos juridicos tém mostrado um fenémeno
assustador: o desvanecimento do vigor, do interesse, da curiosidade e da
indignacdo dos alunos, na razéo direta de seu avanco no curso. No inicio,
seus olhos brilham, sua curiosidade é aguda, suas antenas estéo ligadas
para o que acontece no mundo, chegando a assumir posi¢bes politicas
transformadoras. Aos poucos, ha medida em que galgam outros patamares
do curso, passam a se ensimesmar, a perder seu afd transformador,
abandonando a informalidade criativa e adotando uma indumentaria
padronizada, uma linguagem estandardizada, marcada por uma retérica
ultrapassada, sendo seus sonhos abandonados e substituidos por desejos
curtos de passar em concursos ou pertencer a exitosas bancas de
advogados para ganhar dinheiro e conquistar a tdo decantada seguranca
burguesa. Seus olhos ja ndo tém mais brilho, sua criatividade desapareceu
como habilidade de urdir solu¢des novas, pressupostos diferentes e teorias
transformadoras. Em suma, aquele jovem que entrou na universidade
transformou-se, em poucos anos, em um velho precoce.**®

Independentemente da forma como a disciplina € nominada, observa-se que
alguns temas comuns constam na parte tedrica. Dentre eles, citam-se: a) A solucao
de conflitos através dos tempos; b) O acesso a justica; c) O Estado e o direito
contemporaneos; d) Crises da jurisdicdo; e) A mediacdo e a arbitragem como
espécies do género Justica Consensual; f) Métodos de Solucdo de conflitos
oferecidos pelo Estado: panorama atual; g) A lei de arbitragem no Brasil; h) O
processo de negociacdo; i) A ética na Mediacdo; j) Métodos alternativos de
resolucdo de conflitos no Direito comparado; k) Conflitos: elementos presentes nos
conflitos, seus respectivos principios orientadores e seus meios de gestdo; )
Vantagens e desvantagens de cada método de resolucdo de conflitos; m) Justica
restaurativa. Ao longo da presente dissertacéo, foram tecidos comentarios a respeito
de varios dos temas que sdo objeto de estudo na disciplina da graduagcdo, mas nao
houve aprofundamento a respeito da arbitragem e estudo sobre a justica
restaurativa.

Além de abordar os métodos adequados de tratamento de conflitos durante a

graduacéo, algumas universidades comunitarias ofereceram nos ultimos anos o

%3 AGUIAR, Roberto A. R. de. Habilidades: ensino juridico e contemporaneidade. p.186.
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estudo da referida tematica em cursos de extensdo, pos-graduacdes, workshops,
palestras e seminarios como forma de ampliar as possibilidades de conhecimento do
modelo autocompositivo.

Em um contexto colaborativo a mediacdo pode ser bem utilizada, advogar de
forma colaborativa, entretanto, exige preparo e conhecimento. Caso ndo seja
oferecido na graduacéo, tal conhecimento devera ser obtido pelo profissional a titulo
de aperfeicoamento. Os cursos de Direito ndo formam apenas advogados, mas
profissionais aptos a prestar concursos para diversas carreiras como Defensoria
Publica, Ministério Publico, Magistratura (Estadual, Federal, Trabalhista), Delegados
(Estaduais e Federais), Tabelides e Registrado, Carreiras diplomaticas, dentre
outras.

Quanto as atividades praticas da mediacdo, o local ideal é o estagio
supervisionado, que pode compreender tanto mediacbes simuladas quanto
atendimentos reais. A Resolugdo n® 5/2018 especifica em seu artigo 6°** que a
pratica juridica € obrigatoria e as IES deverdo ter Nucleos de Praticas Juridicas nos

quais a resolucéo consensual de conflitos devera ser desenvolvida pelos discentes.

As atividades praticas séo indispensaveis para a formacao técnico-juridica.
Possibilitam a adequada compreenséo interdisciplinar do fenédmeno juridico
e das transformacdes sociais, desenvolvem o senso ético-profissional e a
responsabilidade social. O discente, por meio da pratica juridica, pode
entender a relacdo de causalidade e finalidade das normas, fomentar o
raciocinio critico e ter uma visdo da sociedade com a compreensdo dos
problemas que a aflige.**

Com relacao ao estagio especifico nos métodos autocompositivos, apenas um
terco das universidades comunitarias ja disponibilizam essa capacitacdo aos

discentes como disciplina obrigatéria, sendo que uma outra universidade oferece a

%4 BRASIL. Resolucdo CNE/CES n° 5, de 17 de Dezembro de 2018. Diario Oficial da Unido, Brasilia,
DF, 18 dez. 2018. Disponivel em: http://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/55640393. Acesso em: 10 jan. 2019.

Art. 6° A Prética Juridica é componente curricular obrigatério, indispensavel a consolidagdo dos
desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicéo,
por seus colegiados proprios, aprovar o correspondente regulamento, com suas diferentes
modalidades de operacionalizag&o.[...] § 6° A regulamentacéo e o planejamento das atividades de
pratica juridica incluiro praticas de resolucéo consensual de conflitos e praticas de tutela coletiva,
bem como a pratica do processo judicial eletrénico.

FURQUIM, Dulce Donaire de Mello e Oliveira. Ensino juridico e a formacao pratica em técnicas
autocompositivas. p. 129-152. In: XIMENES, Julia Maurmann; SILVA, Larissa Tenfen (Org.).
Ensinar direito o Direito. S8o Paulo: Saraiva, 2015. (Série IDP: Linha doutrina). p. 144.
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http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55640393
http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/55640393
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possibilidade de forma eletiva. Nas demais instituicbes estudadas, o contato com a
disciplina da mediagdo € oferecida junto com meios contenciosos de resolucdo de

disputas.

Gréafico 3 - Carga horéaria do estagio pratico especifico em métodos autocompositivos nas
universidades comunitarias do Rio Grande do Sul
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Fonte: confecgéo prépria, com base nas matrizes curriculares constantes no Anexo C

Nas universidades comunitarias do Rio Grande do Sul a mediacao, simulada
ou real, é desenvolvida de formas bem distintas e sera descrita, de forma sucinta, de
acordo com a forma como a parte tedrica é classificada (eletiva ou obrigatéria) e o
semestre em que é oferecida.

Dentre as IES que adotam a disciplina tedrica como eletiva - PUC, UPF,
UNIJUI, URCAMP e UCPEL -, a oportunidade de ter contato pratico com a mediacao
acontece da seguinte forma: a) Na PUCRS, no Servico de Assisténcia Juridica

Gratuita no Escritério Modelo SAJUG, os alunos realizam o estagio supervisionado
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de pratica de Processo Civil, mas ndo ha descri¢cdo no site da instituicdo a respeito
da abordagem especifica da mediacéo; b) O Projeto de Extensdo denominado de
Nlcleo de Mediacdo e Justica Restaurativa, da UPF (MEDIAJUR),** desenvolve
atividades que objetivam atender pessoas envolvidas na pratica de atos infracionais,
conflitos escolares e familiares, integrando alunos dos cursos de Direito, Pedagogia,
Servico Social e Psicologia. J& o Nucleo de Pratica Juridica da UPF, denominado de
SAJUR,*’ também oportuniza aos alunos a realizacdo de sessdes de mediacédo

judicial e extrajudicial; c) Na UNIJUI,®

a prética juridica é realizada no Escritério
Modelo, que presta servico de assisténcia juridica gratuita a comunidade carente. A
pratica juridica em matéria civel € realizada no 7° e 10° semestres e 0 estagio
supervisionado, no 9° e 10° semestres. Tanto a parte tedrica quanto a pratica da
mediacdo s&o eletivas na referida instituicdo; d) Na URCAMP,** nas atividades do
Projeto Mediar, sdo oferecidos estudos, debates, palestras e orientacdes teoricas e
praticas acerca da mediacdo enquanto mecanismo de solugcéo de conflitos de modo
a esclarecer a populacdo que utiliza os servicos do nucleo sobre a néo
obrigatoriedade de judicializacdo dos conflitos. O NPJ possui uma sala especifica
para a realizacdo de mediacdes; €) Na Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel), o
estagio pratico ocorre no 9° (nono) e 10° (décimo) semestres e, mediante convénio

com o Poder Judiciario, foi disponibilizado um posto do CEJUSC3*®

com a realizacao
de servicos de conciliacdo, mediacao e justica restaurativa.

O IPA®! oferece a disciplina especifica de mediacdo como eletiva, mas
disponibiliza, no VIII semestre, o conteldo como integrante dos procedimentos

especiais do Direito Processual Civil. Quanto ao aspecto pratico, os alunos podem

%% UPF. Programa Mediajur - Ntcleo de mediac&o e justica restaurativa. Disponivel em:

https://lwww.upf.br/extensao/projetos-programa/programa-mediajur-nucleo-de-mediacao-e-justica-
restaurativa?pagina=1&httproute=True. Acesso em: 17 dez. 2018.
%7 UPF. Servico de Assisténcia Juridica - Sajur. Disponivel em:
https://www.upf.br/upfservico/detalhe/sajur. Acesso em: 17 dez. 2018.
UNIJUI. Direito-Bacharelado. Disponivel em:
https://www.unijui.edu.br/Portal/Modulos/modelolnformacoes/?QRAHIH4hwC83nuas__ SLA  QKp
NbRv__PLS__3RgnNxKzdW12hvhk__ PLS__iAUbAcPduwLFmbKbh6pFdUL1T__PLS__vwua0z5__
PLS_ IrA_ PLS_ aviI8i7w__IGL__ . Acesso em: 17 dez. 2018.
URCAMP. Projeto Pedagégico do curso de Direito. Disponivel em:
https://segue.urcamp.edu.br/arquivos/academico/projeto_pedagogico_curriculo/projeto_pedagogic
o_curriculo_452341.pdf. Acesso em: 17 dez. 2018.
%9 UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS. Direito - CEJUSC. Disponivel em:
http://direito.ucpel.edu.br/sobre-o-curso/cejusc/. Acesso em: 17 dez. 2018.
%1 CENTRO UNIVERSITARIO METODISTA IPA. Direito - Projeto Pedagdgico. Disponivel em:
http://ipametodista.edu.br/direito/projeto-pedagogico. Acesso em: 17 dez. 2018.
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https://www.upf.br/extensao/projetos-programa/programa-mediajur-nucleo-de-mediacao-e-justica-restaurativa?pagina=1&httproute=True
https://www.upf.br/extensao/projetos-programa/programa-mediajur-nucleo-de-mediacao-e-justica-restaurativa?pagina=1&httproute=True
https://www.upf.br/extensao/projetos-programa/programa-mediajur-nucleo-de-mediacao-e-justica-restaurativa?pagina=1&httproute=True
https://www.upf.br/upfservico/detalhe/sajur
https://www.unijui.edu.br/Portal/Modulos/modeloInformacoes/?QRAHlH4hwC83nuas__SLA__QKpNbRv__PLS__3RgnNxKzdW12hvhk__PLS__iAUbAcPduwLFmbKbh6pFdU1T__PLS__vwua0z5__PLS__lrA__PLS__avI8i7w__IGL
https://www.unijui.edu.br/Portal/Modulos/modeloInformacoes/?QRAHlH4hwC83nuas__SLA__QKpNbRv__PLS__3RgnNxKzdW12hvhk__PLS__iAUbAcPduwLFmbKbh6pFdU1T__PLS__vwua0z5__PLS__lrA__PLS__avI8i7w__IGL
https://www.unijui.edu.br/Portal/Modulos/modeloInformacoes/?QRAHlH4hwC83nuas__SLA__QKpNbRv__PLS__3RgnNxKzdW12hvhk__PLS__iAUbAcPduwLFmbKbh6pFdU1T__PLS__vwua0z5__PLS__lrA__PLS__avI8i7w__IGL
https://www.unijui.edu.br/Portal/Modulos/modeloInformacoes/?QRAHlH4hwC83nuas__SLA__QKpNbRv__PLS__3RgnNxKzdW12hvhk__PLS__iAUbAcPduwLFmbKbh6pFdU1T__PLS__vwua0z5__PLS__lrA__PLS__avI8i7w__IGL
https://segue.urcamp.edu.br/arquivos/academico/projeto_pedagogico_curriculo/projeto_pedagogico_curriculo_452341.pdf
https://segue.urcamp.edu.br/arquivos/academico/projeto_pedagogico_curriculo/projeto_pedagogico_curriculo_452341.pdf
http://direito.ucpel.edu.br/sobre-o-curso/cejusc/
http://ipametodista.edu.br/direito/projeto-pedagogico
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ter contato no estagio obrigatorio, realizado na segunda metade do curso, com
praticas juridicas reais que contam com atividades de mediagdo, conciliagéo,
arbitragem e negociacdo. Essas sao realizadas em local especifico, denominado de
Sala de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos.

J& quando a disciplina € obrigatoria, sendo oferecida na segunda metade da
graduacdo - como ocorre na UNILASALE (VI semestre), URI (VII semestre),
UNISINOS (IX, semestre) e FEEVALE (X semestre) -, a oportunidade de contato
com a pratica é oferecida da seguinte forma:

a) Na UNILASALLE,*? os alunos realizam o estagio supervisionado de préatica
real, durante o 9° e 10° semestres, no Nucleo de Prética Juridica, localizado no
Laboratério Juridico; b) O URICEPP>® - Centro de Estagios e Praticas Profissionais
da URI Erechim - contempla o Nucleo de Pratica Juridica, que objetiva possibilitar a
integracdo da teoria com a prética juridica, assim como o cumprimento da funcéo
social da universidade comunitaria. O NPJ dispde de salas para praticas de
mediacdo, conciliacdo e arbitragem, além de uma sala de aula para o
desenvolvimento da parte teodrica do estagio; c¢) O Programa de Praticas
Sociojuridicas - PRASJUR - da UNISINOS*** integra alunos dos cursos de Direito,
Servi¢co Social e Psicologia para a realizacdo de atividades dos estagios obrigatorios
e nao-obrigatdrios. A mediacdo de conflitos € uma das atividades disponiveis aos
discentes, com enfoque transdisciplinar e convénio com o Tribunal de Justica; d) Na
FEEVALE,*® nos 7° e 8° semestres, sdo realizados os estagios supervisionados na
area civel, possibilitando aos discentes a pratica na solucdo de litigios reais, de
forma extrajudicial e judicial. No Nucleo de Prética Juridica, os alunos realizam
atendimento ao publico e atuam em casos reais e simulados.

Por sua vez, a UNISC e a UCS trabalham a disciplina obrigatéria no IV

semestre e disponibilizam o estagio pratico na seguinte ordem: a) no Gabinete de

%2 UNIVERSIDADE LASALLE. Direito - Direito e Politica. Disponivel em:
https://www.unilasalle.edu.br/vestibular/canoas/curso/graduacao-em-direito-1 . Acesso em: 17 dez.
2018.

%3 URI ERECHIM. Estrutura URICEPP. Disponivel em:

http://www.uricer.edu.br/site/informacao.php?id_sec=23. Acesso em: 17 dez. 2018.

UNISINOS. Programa de préticas séciojuridicas - PRASJUR. Disponivel em:

http://www.unisinos.br/extensao/acao-social/programas/programa-de-praticas-sociojuridicas.

Acesso em: 17 dez. 2018.

FEEVALE. Direito - Estrutura curricular. Disponivel em:

https://lwww.feevale.br/graduacao/direito/estrutura-curricular. Acesso em: 17 dez. 2018.
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Assisténcia Judiciaria da UNISC>® é realizado o estagio supervisionado de Pratica
Juridica Il, Ill e IV e, em parceria com alunos do curso de Psicologia, é prestado o
servico de mediacdo familiar; b) O Nucleo de Pratica Juridica - NPJU%*’ - da UCS
objetiva aliar o ensino tedrico ao estagio de pratica juridica, realizado no 10°
semestre do curso. No estagio sao realizados atendimentos de casos simulados ou
reais, disponibilizando servigos autocompositivos no Centro de Conciliagdo e
Mediacao, tanto na esfera judicial quanto na extrajudicial.

A UNICRUZ e a UFN oferecem contato teérico com a matéria na primeira
metade da graduacdo (IV e V semestres) e pratica na segunda metade (VI e Vi
semestres). A UNICRUZ®*® dispde de um estagio curricular supervisionado
especifico em mediacéo, oportunizando aos discentes aprimorar os conhecimentos
obtidos com a disciplina de Mediacdo e Arbitragem e realizar atividades praticas
atinentes ao exercicio da advocacia no que diz respeito a mediacdo de conflitos na
esfera judicial e extrajudicial. J& o Centro Interdisciplinar de Mediagdo da
Universidade Franciscana®® é um projeto de extensdo interdisciplinar que abrange
alunos dos cursos de Psicologia, Direito e Servico Social. Além desse espaco, 0s
alunos realizam atividades simuladas de mediacdo e arbitragem no Estagio
Profissional Simulado | - Direito Civil.

Destaque especial cabe ao curriculo da UNIVATES, que oferece aos alunos o
contato tedrico e pratico com os métodos autocompositivos no Il semestre da
graduacédo. A Escola de Prética Juridica em Solucbes Consensuais de Conflitos da
UNIVATES®*"® é uma das atividades realizadas pelo Servico de Assisténcia Juridica -
Sajur -, que objetiva disponibilizar o atendimento mediante orientacdo juridica e
conciliacdo de litigios, nas areas de familia, violéncia doméstica e infancia e
juventude. Trata-se de atendimento transdisciplinar realizado por alunos dos cursos

de Direito e Psicologia.

%5 UNISC. Gabinete de assisténcia judiciaria. Disponivel em: https://www.unisc.br/pt/servicos-

comunitarios/gabinete-de-assistencia-judiciaria. Acesso em: 17 dez. 2018.
%7 UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL. Centro de Ciéncias Sociais e da Educag&o - CCSE.
Disponivel em: https://www.ucs.br/portais/ccse/laboratorios/16938/. Acesso em: 17 dez. 2018.
UNICRUZ. Projeto Pedagégico de Curso - Curso de Direito. Disponivel em:
https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2017/04/PPC-Curso-de-Direito-2014_01.pdf .
Acesso em: 17 dez. 2018.
%9 UNIVERSIDADE FRANCISCANA. Direito. Disponivel em:
http://www.ufn.edu.br/site/ensino/graduacao/direito. Acesso em: 17 dez. 2018.
UNIVATES. Assisténcia juridica. Disponivel em: https://www.univates.br/servicos/assistencia-
juridica. Acesso em: 17 dez. 2018.
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Como ja referido anteriormente, a op¢cdo da FEEVALE de proporcionar o
contato dos alunos com o modelo autocompositivo no ultimo semestre ndo €
adequada. ApOs quatro anos e meio aprendendo a litigar, parece que seria dificil
para o aluno compreender que outras solu¢cdes podem ser possiveis, op¢cdes que
proporcionem maior satisfacdo para todos os envolvidos. J& a UNIVATES propicia
aos alunos um contato j& no inicio da graduacdo, o que faz crer que, mantido o
espirito colaborativo no decorrer dos quatro anos seguintes, profissionais
preparados para atuacdo na advocacia colaborativa sairdo bem preparados.

Dulce Donaire de Mello e Oliveira Furquim®* destaca a importancia das
instituicées de ensino, uma vez que possuem autonomia para a organizagao de seus
nacleos de pratica juridica, ndo restringirem o exercicio das atividades praticas a
esfera contenciosa, integrando o conhecimento tedrico com a pratica dos modelos
autocompositivos de tratamento dos conflitos. Segundo a autora, é necessario
‘capacitar o discente para atuar com meétodos autocompositivos, evitando a
intervengao do Poder Judiciario, a substituicdo da vontade das partes para solugao

do conflito, ¢ mudar o paradigma do egresso do curso de Direito [...]".5"2

A formacéo desse novo profissional depende do conhecimento adquirido
durante o estagio, pois deverd estar apto a facilitar o dialogo, sem intervir
diretamente na solugc&o, com capacidade para identificar os interesses, criar
e propor um acordo viavel. Cabera ao profissional com formacgédo adequada
recomendar o uso dos métodos nao adversariais. Tendo em conta que a
atuacao do profissional pode representar um final bem sucedido para o
conflito e propiciar meios de entendimento entre as partes, a sua atuagéo é
primordial.*"®

Com efeito, “ergue-se um novo paradigma que encontra em um de seus

pilares o direito fundamental de acesso a justica e ao qual a atuagdo dos milhares de

operadores do direito, graduados a cada semestre, esta diretamente relacionado”.®™

%1 FURQUIM, Dulce Donaire de Mello e Oliveira. Ensino juridico e a formacéo pratica em técnicas

autocompositivas. p. 129-152. In: XIMENES, Julia Maurmann; SILVA, Larissa Tenfen (Org.).
Ensinar direito o Direito.

FURQUIM, Dulce Donaire de Mello e Oliveira. Ensino juridico e a formacgédo préatica em técnicas
autocompositivas. p. 129-152. In: XIMENES, Julia Maurmann; SILVA, Larissa Tenfen (Org.).
Ensinar direito o Direito. p. 149.

FURQUIM, Dulce Donaire de Mello e Oliveira. Ensino juridico e a formacao pratica em técnicas
autocompositivas. p. 129-152. In: XIMENES, Julia Maurmann; SILVA, Larissa Tenfen (Org.).
Ensinar direito o Direito. p. 147.

GORCZEVSKI, Clovis; JAQUE, Marcelo Dias. Da necessaria revolugdo no paradigma do ensino
juridico no Brasil: O direito fundamental de acesso a justica e a Lei n°® 13.140/2015 como esteios
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Ademais, é papel das universidades comunitarias buscar a resolucdo dos
conflitos que chegam até seus servicos de assisténcia juridica da forma mais
adequada. Os usuarios deverdo ter a disposicdo atendimentos de conciliacdo e
mediacdo com o0 objetivo de tratar os conflitos de modo autocompositivo, sem a
necessidade de intervencao judicial. Eventual acordo obtido nessa fase ter& eficicia
de titulo executivo extrajudicial e, havendo desejo das partes, podera ser submetido
a homologacédo judicial para que se torne um titulo executivo judicial. Caso esse
primeiro modelo ndo surta os resultados pretendidos, cabera aos nucleos oferecer o
modelo tradicional de resolugéo de conflitos com o ajuizamento da respectiva acao
ou encaminhamento da situacdo para nucleos de arbitragem (forma
heterocompositiva de solucao de litigios sem a necesséaria intervencao judicial).

A mediacdo é um meio adequado de tratamento dos conflitos e de acesso
qualificado a Justica. No entanto, depende de um ensino consciente para possibilitar
a correta utilizacdo do instituto, permitindo que, na atual sociedade multicultural e
conflitiva em que se vive, na qual o sistema judiciario tradicional ndo da conta de
atender com eficiéncia e eficacia as demandas, o instituto ndo seja mais uma
disciplina vazia na busca de resolver o problema do ensino juridico, com reformas
meramente formais dos curriculos.

Embora seja recente a institucionalizacdo da mediacdo, e algumas
universidades comunitarias ainda ndo adotem a disciplina como obrigatéria, 0s
desafios para a mudanca da cultura do litigio para uma solucdo consensuada dos
conflitos estdo postos. O papel a ser desempenhado pelos profissionais pelas
proximas décadas depende da forma como os discentes serdo preparados: de modo
meramente formal para cumprir um requisito legal que estabelece a obrigatoriedade
do ensino dos métodos consensuais, garantindo a manutencéo do poder nos moldes
como é exercido atualmente; ou como mecanismo de empoderamento do cidadao
para a solucdo de suas controvérsias de forma autbnoma, num verdadeiro exercicio

de cidadania.

transformadores. p. 320-355. In: PETRY, Alexandre Torres; MIGLIAVACCA, Carolina; OSORIO,
Fernanda; DANILEVICZ, Igor; FUHRMANN, Italo Roberto (Org.). Ensino Juridico no Brasil: 190
anos de histdria e desafios. p. 398.



CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdo buscou verificar o0 impacto causado pela
institucionalizacdo da mediacdo no ensino e na pratica do referido instituto, optando-
se por delimitar o campo de pesquisa nas universidades comunitarias do Rio Grande
do Sul.

Para tanto, inicialmente, procurou-se apresentar o quadro de crise enfrentado
pelo Poder Judiciario, trazendo seus numeros e destacando a necessidade de
construcdo de alternativas para que o0 acesso a Justica deixasse de ser visto apenas
do ponto de vista quantitativo, mas fosse transformado em um acesso qualificado e
efetivo. Ainda no primeiro capitulo, foi apresentado o instituto da mediacdo como um
instrumento adequado ao tratamento dos conflitos, explanando-se a respeito de
seus diferentes modelos e campos de atuacao.

Na sequéncia, foi abordada a forma como a mediagdo € tratada no
ordenamento juridico patrio, seja na Resolucdo 125/2010 do CNJ, na Lei de
Mediacdo ou no Codigo de Processo Civil. Questionou-se também sobre o papel
exercido pela mediacao judicial nas relacdes de poder e suas diferentes formas de
exercicio. Conhecer o modo como o instituto da mediacdo foi regulado, por
diferentes enfoques, € importante para que se tenha noc¢do de como ele sera
abordado dentro das IES.

Para finalizar o trabalho, foi verificado o ensino juridico e os desafios a serem
enfrentados para a mudanca na formacdo de um profissional apto a atuar
cooperativamente para a busca de solugdes consensuais. Apés trabalhar os
aspectos relativos as universidades comunitarias do Rio Grande do Sul, foi feita uma
andlise a respeito de como cada uma das quinze instituicbes que integram o
COMUNG trabalham a mediac&o nos aspectos tedrico e pratico.

Na sociedade moderna, existe um condicionamento para a crenga nos valores
democréticos, dentre eles a solu¢do dos conflitos, mediante um adequado acesso a
Justica. Ressalta-se que qualquer tipo de conflito - individual ou coletivo, publico ou
privado - pode ser objeto de mediacdo, desde que os envolvidos estejam dispostos
a, voluntariamente, participar do procedimento e empenhados em encontrar uma
solucéo satisfatoria para todos.

Um dos objetivos do instituto € o adequado tratamento dos conflitos por meio
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do dialogo, para o fortalecimento das futuras relacdes - seja entre os participantes,
ou deles com outras pessoas em outras esferas da vida diaria. Embora exista um
reflexo da reducdo do numero dos processos em tramitacdo, quando se tratar de
mediacao judicial, esse ndo deve ser o objetivo primordial da mediacéao.

O modelo de mediacdo adotado no Brasil - consequentemente, o que sera
ensinado nas IES - é o Modelo Negocial de Harvard, ressaltando-se que as escolas
de mediacdo focadas na relacdo, bem como a mediacdo comunitaria, sdo formas
mais humanizadas de tratamento dos conflitos, mas foram preteridas pelo legislador.
Todavia, isso ndo impede que nocdes a respeito desses modelos possam ser
transmitidas aos discentes para que, quando optarem pela melhor forma de
encaminhando das controvérsias, tenham compreensdo que elas podem ser
resolvidas de forma extrajudicial e com abordagens diferentes.

Na perspectiva do ensino juridico, a atuacdo nos Nucleos de Mediagéo
deveria ser ofertada aos discentes antes mesmo daquela a ser realizada nos
Nucleos de Pratica Juridica. Entretanto, ndo é o que se observa na realidade da
maioria das universidades comunitarias do Rio Grande do Sul. Em alguns casos, tal
pratica é ofertada apenas no final da graduacdo, momento em que os discentes ja
internalizaram os valores da profissdo. Considera-se que 0 ensino apenas da teoria
ou a pratica ofertada de modo inadequado, ou em momento inoportuno, nao sera
suficiente para empoderar a sociedade, de modo que as pessoas sejam capazes de
resolver seus conflitos de forma eficiente.

Em algumas situagdes estudadas, verificou-se a compreenséo da importancia
da mediacdo. Nesse sentido, foram tracadas estratégias para o ensino e a pratica do
instituto. No entanto, em outros casos, as IES ndo perceberam o potencial da
mediacao, tendo introduzido a disciplina em momentos inadequados da graduacao.

No que diz respeito a carga horaria tedrica da disciplina, observa-se que o
ideal seriam 4 créditos, ou 60 horas, e ndo apenas 2 créditos, como acontece em
algumas instituicoes. Destaca-se que em muitas grades curriculares sdo abordadas,
além da mediacdo e da conciliacdo, a justica restaurativa e a arbitragem, o que
exige um maior tempo para a compreensao apropriada das especificidades de cada
um dos institutos. Nesses casos, 0os alunos deverdo ter nogcdes, mesmo que

minimas, de diversos modelos de tratamento de conflitos, com regras, principios e
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objetivos distintos. Dessa forma, oferecer a disciplina com carga horaria minima
servira apenas para cumprir, formalmente, as diretrizes curriculares.

Quanto ao conteudo das disciplinas, as instituicbes de ensino deveriam
aprofundar a tematica relativa ao papel do advogado na mediacdo, assim como
nogdes de negociacdo. Embora muito se possa aproveitar dos conteudos utilizados
na formacao de mediadores, deve ficar claro que o papel do procurador € diferente,
tendo em vista que tera maior liberdade para orientar seu cliente na construcdo de
solucdes satisfatorias.

Algumas sugestfes de temas a serem incluidos no curriculo da disciplina de
mediagdo podem ser retiradas, dentre outras obras, do Manual de Mediag&o para

Advogados: escrito por advogados,®”

Manual Pratico de Mediacdo para
Advogados,®® Manual de Negociacdo e Mediacdo para Membros do Ministério
Publico,®”” Manual de Mediacdo para a Defensoria Publica,®’® Resolucdo de
Conflitos para Representantes de Empresas,®’® Resolucdo Consensual de Conflitos
Coletivos envolvendo Politicas Publicas.®*° A preparacéo adequada do profissional
requer a utilizacdo de exercicios para simulacdo, nos quais o foco do papel a ser
desempenhado seja a atuacdo como advogado colaborativo, com noces dos casos
em que a mediacdo é adequada. Do mesmo modo, a utilizacdo de técnicas
adequadas de negocia¢do para cada caso concreto, 0 hecessario preparo prévio do
cliente com relacdo aos interesses e necessidades que devem ser atendidas e a
melhor estratégia a ser utilizada.

O que se conclui é que o Estado, ao regular o instituto da mediacao, pretende
construir uma reserva técnica - a ser desempenhada pelos mediadores judiciais - de

forma a ndo abrir mao de seu poder, antes exercido pelos Magistrados. Com base

%> CONIMA. Manual de mediac&o de conflitos para advogados. Disponivel em:

http://www.conima.org.br/arquivos/4224. Acesso em: 12 dez. 2018.
%% OAB GOIAS. Manual pratico de mediacdo para advogados. Disponivel em:
http://www.oabgo.org.br/arquivos/downloads/4733a-cartiha-comissao-de-mediacao-
317141617.pdf. Acesso em 12 dez. 2018.
ENAM. Manual de negociagdo e mediagao para membros do Ministério Publico. Disponivel
em: https://www.conjur.com.br/dl/manual-negociacao-membros-ministerio.pdf. Acesso em: 12 dez.
2018.
ENAM. Manual de mediac&o para a Defensoria Publica. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/defensoria-enam.pdf. Acesso em: 12 dez. 2018.
ENAM. Resolucdo de conflitos para representantes de empresa. Disponivel em:
https://www.conjur.com.br/dl/conflitos-empresas-enam.pdf. Acesso em: 12 dez. 2018.
ENAM. Resolucdo consensual de conflitos coletivos envolvendo politicas publicas.
Disponivel em: https://www.conjur.com.br/dl/politicas-publicas.pdf. Acesso em: 12 dez. 2018.

377

378

379

380


http://www.conima.org.br/arquivos/4224
http://www.oabgo.org.br/arquivos/downloads/4733a-cartiha-comissao-de-mediacao-317141617.pdf
http://www.oabgo.org.br/arquivos/downloads/4733a-cartiha-comissao-de-mediacao-317141617.pdf
https://www.conjur.com.br/dl/manual-negociacao-membros-ministerio.pdf
https://www.conjur.com.br/dl/defensoria-enam.pdf
https://www.conjur.com.br/dl/conflitos-empresas-enam.pdf
https://www.conjur.com.br/dl/politicas-publicas.pdf

136

nisso, o objetivo do presente trabalho foi fazer uma critica ao modelo de mediacéo
escolhido e que sera ensinado aos profissionais da area juridica. Tal instrumento, de
fato, ndo resolvera as questdes sociais, mas apenas limitara o acesso a Justica,
criando mais um mecanismo de exercicio do poder - embora mais sutil - no
Judiciério.

A institucionalizacdo da mediacdo nos moldes verificados no Brasil -
submetida a regras de procedimento, obrigatoriedade de comparecimento, qualidade
baseada no resultado (nimeros de acordos obtidos e de processos findos,
desafogando o Poder Judiciario) - vai de encontro a esséncia do instituto e nao
permite um real empoderamento dos sujeitos envolvidos no conflito. Isso aconteceria
caso as pessoas conseguissem se emancipar do poder estatal ao buscar a
retomada das rédeas de suas vidas. Ao contrario, o que se verifica € uma forma de
reserva técnica de poder pelo Judiciario e a manutencédo do status quo. Tanto pior
sera esse resultado, quanto mais superficial for o ensino oferecido aos alunos
durante a graduacéo.

No entanto, ainda ndo ha evidéncias suficientes que consigam, de maneira
plena, concluir se as universidades comunitarias do Rio Grande do Sul serdo
capazes de estruturar seus curriculos de forma a contemplar a esséncia do instituto
da mediacdo, objetivando transformar a cultura do tratamento dos conflitos nas
préximas décadas.

Embora a adocédo da mediacéo, pela maioria dos Nucleos de Pratica Juridica,
como forma de tratamento dos conflitos seja incipiente, e ainda n&o haja um amplo
conhecimento do instituto por todos aqueles envolvidos na atividade - quer sejam
docentes ou discentes, especialmente naquelas universidades em que a disciplina
ainda é eletiva -, pode-se concluir que as novas diretrizes constantes da Resolucéo
5/2018 possuem condicbes de contribuir para que o referido instituto seja
adequadamente estudado e praticado durante a graduacdo. Isso viabilizaria uma
atuacdo consciente do futuro profissional do direito, independentemente da sua area
de trabalho.

Por isso, € fundamental que as instituicdes de ensino superior organizem seus
curriculos para que o ensino da mediacdo, além de obrigatério, contemple nocdes

basicas de negociacdo. Tal adequacéo permitiria aos alunos conseguir desempenhar
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atividades no papel de mediador durante o periodo do estagio supervisionado, mas,
fundamentalmente, propiciaria que estivessem aptos a adotar uma postura
colaborativa na atuagéo apos a conclusédo da graduacéao.

Consideram-se limitacdes deste estudo a falta de uma pesquisa quantitativa
nas universidades comunitarias para compreender a visdo dos discentes a respeito
da tematica, bem como as sugestdes dos docentes para um ensino mais qualificado
a respeito da matéria. Dessa forma, entre as sugestdes para estudos posteriores,
indica-se a realizacdo de acompanhamento da evolu¢cdo da forma como as
disciplinas serdo abordadas pelas IES nos proximos anos para possibilitar um
estudo a respeito do avanco do tema e de eventual mudanca nos contextos até aqui
observados.

Esse é o0 desafio a ser enfrentado pelas universidades comunitarias do Rio
Grande do Sul: possibilitar um ensino adequado do instituto da mediagédo de modo a
permitir que os discentes compreendam suas potencialidades e consigam
desenvolver suas habilidades durante a graduacdo para, quando formados, ser
agentes transformadores da autonomia dos sujeitos e da transformacédo da cultura
do litigio em uma cultura que possibilite a solu¢cdo consensuada dos conflitos, com a
ajuda de profissionais capacitados e conscientes de seu papel fundamental no
empoderamento dos cidaddos, bem como no rompimento das relacdes de poder e

submissédo ao Estado-juiz.
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ANEXO A

Quadro das competéncias autocompositivas

A seguir foram elencados os quadros constantes do Manual de Mediacéo

Judicial relativos as competéncias autocompositivas e a forma como os mediadores

as desenvolvem, com estudo tedrico, treinamento adequado e supervisdo. Cada

quadro refere-se a uma competéncia especifica, as quais foi abordada no item 2.1

da presente dissertagéo.

Competéncias cognitivas quanto ao conflito

381

DESENVOLVIMENTO
BASICO

DESENVOLVIMENTO
INTERMEDIARIO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

Compreende que o conflito

Reconhece que as origens do

Mantém e estimula outros a terem

cooperacao.

optada e utiliza (e estimula
em outros) estratégias para a
resolucdo de conflitos.

€ natural, inevitavel e pode | conflito e os processos de | uma variedade de bons
ser uma forga positiva para | solugcdo de problemas de | relacionamentos com colegas,
0 crescimento. resolucdo de conflito séo | partes, advogados e juizes.

aplicaveis a todo tipo de

conflito: interpessoal,

intergrupal e internacional.
Percebe que em relagBes | Compreende que um conflito | Analisa o conflito que lhe ¢é
continuadas o conflito pode | pode melhorar ou piorar | apresentado pelas partes no
ser melhor resolvido pela | dependendo da resposta | contexto de um relacionamento

presente e utiliza uma estratégia de
solucédo de problema adequada.

Tem consciéncia de que
suas respostas a
determinados conflitos
podem ser melhoradas para
atingir de forma eficiente
Seus interesses reais.

Demonstra respostas efetivas
ao outro em  conflitos
compartilhados, escolhe com
eficiéncia de  resultados
respostas duras ou brandas.

Reconhece padrées em suas
respostas ao conflto e planeja
melhorias sistémicas para permitir ao
usuario um crescimento positivo e
mudancas nesses padrdes.

Participa  de  tentativas
voltadas ao estimulo da
cooperacdo e compreende
que competéncias de
resolucdo de conflitos séo
habilidades para a vida.

Consegue  transmitir  as
partes a nogdo  que
competéncias de resolugdo
de conflitos s&o habilidades
para a vida.

Consegue identificar
comportamentos de pacificacdo e de
‘despacificacdo’ e estimular com tato
outros a optarem por agles
pacificadoras.

Competéncias perceptivas

382

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

preconcebidas a respeito de

audicao.

BASICO INTERMEDIARIO
Aceita o fato de que nem | Reconhece as limitagbes de | Analisa criticamente suas proprias
sempre esta certo(a). | sua propria percepcdo e | percepcbes e consegue  ouvir
Identifica e verifica suas | compreende que filtros | discursos voltando-se a identificar
préprias ideias | seletivos afetam visdo e | interesses reais sem julgar as partes.

381
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uma situacao.

Aceita o fato de que os
outros possam  perceber
fatos e acBes de modo
distinto do seu.
Compreende como outros
possam perceber contextos,
fatos e acoes.

Identifica com precisdo e
empatia como  contextos,
fatos e acBes séo percebidos
pelos outros.

Consegue estimular nas partes
mudancas perceptivas quanto a
contextos, fatos e agBes. Consegue
evitar a escalada do conflito entre
partes.

Analisa um conflto da
perspectiva de interesses
reais nao satisfeitos. Evita

ter discussdes sob o
enfoque de culpa
direcionando o discurso

para solucdes.

Identifica os obstaculos para
percepcdo das partes e
advogados guanto ao
contexto conflituoso.

Desenvolve estratégias para
estimular alterac6es de percepcdes
das partes e advogados ligando tais
percepcdes a contextos mais
favoraveis a resolucéo de disputas

Diferencia comportamentos
pacificadores e
despacificadores nas suas
acOes, nas de outros e nas
mediacdes.

Consegue estimular a
alteracao de acoes
despacificadoras em
pacificadoras. Conduz

mediacbes com serenidade.

Consegue estimular as partes a
perceber a paz como condicdo
desejada e a compreender como o
resultado de ag¢bes concretas (ndo
apenas intencdes).

Reconhece o] préprio
preconceito tanto quanto
nas acdes dos outros.

Confronta 0  preconceito
efetivamente tanto o préprio
guanto o dos outros no
ambiente de trabalho.

Diferencia preconceito de desapreco
e compreende respostas distintas ao
conflito de negociacdo posicional e
baseada em interesses.

Competéncias emocionais®?

DESENVOLVIMENTO
BASICO

DESENVOLVIMENTO
INTERMEDIARIO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

Sabe que os sentimentos de
raiva, frustracéo e temor sdo
naturais e compreende suas

Assume responsabilidade por
suas emoc¢des ndo atribuindo
a terceiro a causa (mas

Permanece calmo e concentrado na
solucdo de questbes mesmo diante
de forte manifestacdo emocional de

proprias emocoes. apenas o estimulo) de suas | outra pessoa, seja parte ou
emocoes. advogado.

Controla a raiva. Compreende que os outros | Aceita e valida as emogbes e
tém respostas emocionais | percepcfes dos outros e estimula

distintas das suas.

respostas emocionais mais
compativeis com os interesses reais
das partes e demais envolvidos.

Expressa emocOes | Conhece estratégias efetivas
adequadamente. para “esfriar os animos” e as
usa em horas apropriadas.

Escuta e reconhece os | Discorda sem ser | Discorda transformando o debate em

sentimentos dos outros. desagradavel uma  experiéncia  positiva ou
agradavel.

N&do reage elevando sua | Consegue reconhecer e | Utiliza abordagens de estimulo ao

propria  resposta  como | validar sentimentos. desenvolvimento de competéncias

reacao a explosao emocionais

emocional dos outros

% AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. Brasilia: Brasilia: Ministério
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Competéncias comunicativas®®*
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NA COMUNICACAO CONCILIATORIA

NA COMUNICACAO POLARIZADORA

Ha enfoque em solugBes com observagdo dos
fatos. Um discurso conciliatério estimula, como
regra, relacionamentos cooperativos ou
despolarizados [...]

H& enfoque em culpa com algum julgamento
explicito ou implicito da conduta alheia. Um
discurso judicatorio estimula, como regra,
relacionamentos antagdnicos ou polarizados [...]

Pedidos sdo apresentados como expressfes
eficazes por meio das quais se transmitem
sentimentos e se realizam necessidades. O
pedido na comunicacdo conciliatéria consiste
em uma manifestacdo do interesse ou
necessidade que uma pessoa tem e que
pretende ver realizado e por meio do qual se
sinaliza a pretensdo de também realizar o
interesse daquele com quem se dialoga. Em
regra, o pedido adequadamente realizado
demonstra alguma espécie de ganho para todos
os envolvidos. [...]

Pedidos sdo apresentados como exigéncias ou
insultos. A exigéncia consiste naquilo que se
reclama como necessario a satisfacdo de
necessidades ou aspiracbes sem claramente se
indicar o desejo de negociar. Em regra, com a
exigéncia sinaliza-se que a recusa implica em
prejuizos aquele que recusou. Outra forma
ineficiente de apresentar um pedido consiste no
insulto. N&o raras vezes, alguns usuarios de
programas de mediacdo chegam a mediacéo
porque ndo souberam realizar a efetiva
comunicagao dos pedidos. [...]

Discursos tém um enfoque predominantemente
prospectivo. A postura colaborativa na
comunicac¢@o conciliatéria se caracteriza pela
responsabilizacdo do individuo em relacdo aos
objetivos pretendidos e pela forma com que
esses oObjetivos sdo comunicados a outras
pessoas. Busca-se assumir a responsabilidade
pelo resultado final da negociacéo
direcionando-se o discurso a satisfacdo dos
interesses reais dos interessados.

Discursos possuem enfoque predominantemente
retrospectivo. A  postura judicatéria  na
comunicagéo polarizadora consiste, de fato, na
transferéncia da responsabilidade pelos objetivos
pretendidos a outras pessoas. Nessa forma de
comunicacdo frequentemente se imputa a
responsabilidade pela néo realizacdo do préprio
interesse a outra pessoa.

Discursos séo direcionados a realizacdo de
interesses reais e a validacdo de sentimentos
constitui premissa para o entendimento e a
empatia.

Discursos sdo direcionados aos interesses
aparentes e, como regra, se desconsideram ou
se desvalidam sentimentos.

A formulacéo de pedido®®

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

BASICO INTERMEDIARIO
Escuta sem interromper | Resume 0s fatos e | Resume com precisdo empdatica e
enquanto o outro descreve | sentimentos do ponto de vista | eficiéncia as posicbes e 0s
um incidente ou define o | de outra pessoa para | interesses dos outros em situacBes
problema. amenizar raiva e de outra | de conflito.

vocé se sentiu?” e “O que
aconteceu depois?”

adequada a

“masn’ “

“vocé”.

solucdo de

problemas (ex. “e” em vez de
nés’em vez de “eu’e

forma desescalonar 0
conflito.
Evita apresentar sua opinido | Formula perguntas | Reconhece a validade das emocdes
prematuramente e esta | especificas que possam | e perspectivas dos outros.
aberto(a) a ser persuadido recolher mais informacéo.
Formula perguntas “Como | Faz uso de fraseologia | Reformula afirma¢gbes dos outros

retirando mensagens inflamadas ou
de viés a fim de captar significados
latentes.

Responde a  perguntas

Faz afirmagBes na primeira

Testa compreensdo, escuta para

%8 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. Brasilia: Brasilia: Ministério
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sobre um conflito — nao
evita conversar abertamente
sobre conflitos.

pessoa do singular em vez de
na segunda ou terceira ao
expressar seu ponto de vista.

compreender, e se expressa para ser
compreendido.

Emprega vocabulario de
resolucao de conflito (ex.
interesse real, negociacao
integrativa, MAANA, ponto

Demonstra consciéncia de
comunicacdo nao verbal
tanto de sua parte como da
de outros, principalmente no

Reconstréi sua afirmacéo utilizando
linguagem menos inflamada e sem
viés. Faz uso de perguntas voltadas
ao esclarecimento de interesses

de vista, etc.). que concerne aos | reais ainda ocultos.
sentimentos.
Comunica desejo de
relacionamentos
cooperativos.

Competéncias de pensamento criativo®®

DESENVOLVIMENTO
BASICO

DESENVOLVIMENTO
INTERMEDIARIO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

Descreve 0 que quer e por
qué.

Distingue entre posicdes e
interesses (ou interesses
aparentes e interesses reais)

Compreende que interesses reais (e
nao posicbes  ou interesses
aparentes), definem o problema em
situacdes de conflito

Gera ideias para solucionar
problemas ou questdes.

Identifica interesses além
daqueles implicitos em sua

Prioriza interesses e desenvolve
estratégias visando concordancia,

prépria posicdo em qualquer | e.g. focalizando  primeiro em
situacao assuntos mais faceis
Melhora uma ideia simples Compreende e comegca a
empregar ferramentas
analiticas para diagnosticar
problemas
Identifica interesses mutuos | Altera  perspectivas para | Maneja bem o fluxo de ideias
e compativeis e cria opgdes | gerar novas opgoes brainstorming, separando
comportamentais para desenvolvimento de solucdo de

satisfazer esses interesses

escolha ou decisdo quanto a melhor
opcéo.

Competéncias de negociacdo>®’

DESENVOLVIMENTO
BASICO

DESENVOLVIMENTO
INTERMEDIARIO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

Consegue participar de uma
negociacdo com baixo grau
de ansiedade e com
técnicas.

Desempenha negociacdo por
principios com facilidade.

Negocia com sucesso com partes
sem significativas competéncias de
negociacdo ou comunicacgao.

Entende que quase toda
interacdo é uma negociacao

Estimula partes e advogados
a negociarem de forma mais
técnica.

Ensina o processo de negociacdo a
partes e advogados.

% AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. Brasilia: Brasilia: Ministério
da Justica e Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2013. p. 228.

%7 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. Brasilia: Brasilia: Ministério
da Justica e Programa das Nag¢fes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, 2013. p. 228.




Competéncias de pensamento critico®®®
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DESENVOLVIMENTO
BASICO

DESENVOLVIMENTO
INTERMEDIARIO

DESENVOLVIMENTO AVANCADO

Avalia os riscos e as
consequéncias do confronto
adversarial em um conflito.

Faz uso dos processos de
solucdo de problemas ao
presidir audiéncias em que as
partes estejam em confronto
adversarial.

Apresenta opcdes procedimentais
para que as partes evitem confrontos
adversariais contraproducentes.

Identifica a melhor
alternativa numa situacao
de conflito adversarial.

Estimula as partes a
pensarem sobre a melhor
alternativa  aos acordos
negociados.

Estimula as partes a pensar em
consequéncias de longo e curto
prazo das op¢Oes propostas.

Estimula as partes a
buscarem, quando possivel,

Analisa meios para melhorar as
melhores alternativas ao acordo

realistico e realizdvel para
resolver um conflito.

de justica — tais como regras
ou padrbes ao avaliar
interesses e solugdes.

uma justica muatua na negociado.

resolucdo de uma disputa

em vez de tentarem

conquistar uma  vitOria

imposta.

Expressa um plano | Identifica padrdes e critérios | Analisa a disposicdo e habilidade

das partes para honrar um plano de
acdo em qualquer situacao.

Percebe que as partes
podem ter um senso de
justica distinto daquele do
mediador.

Reconhece a eficacia do
compromisso apenas com
solucbes que sado justas,
realistas e administraveis.

Identifica fatores incontrolaveis que
possam ter um impacto sobre as
habilidades das partes de honrar o
acordo.

%8 AZEVEDO, André Gomma de (Org.). Manual de Mediac&o Judicial. Brasilia: Brasilia: Ministério
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ANEXO B

RESOLUCAO N° 5, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2018

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagao
em Direito e da outras providéncias.

O Presidente da Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de Educacéo,
no uso de suas atribuigdes legais, com fundamento no art. 9°, § 2°, alinea "e", da Lei
n°® 4.024, de 20 de dezembro de 1961, com a redacao dada pela Lei n® 9.131, de 25
de novembro de 1995, e as Diretrizes Curriculares Nacionais elaboradas pela
Camara Consultiva Tematica de Politica Regulatéria do Ensino Juridico, propostas
ao CNE pela Secretaria de Regulacdo e Supervisdo da Educacdo Superior do
Ministério da Educacdo (SERES/MEC), e com fundamento no Parecer CNE/CES n°
635/2018, homologado pela Portaria MEC n°® 1.351, de 14 de dezembro de 2018,
publicada no DOU de 17 de dezembro de 2018, Secéo 1, pag. 34, resolve:

Art. 1°. A presente Resolucao institui as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso
de graduagdo em Direito, bacharelado, a serem observadas pelas Instituicbes de
Educacao Superior (IES).

Art. 2° No Projeto Pedagdégico do Curso (PPC) deverao constar:

| - o perfil do graduando;

Il - as competéncias, habilidades e os contetdos curriculares basicos, exigiveis para
uma adequada formacao tedrica, profissional e pratica,

[l - a prética juridica;

IV - as atividades complementares;

V - 0 sistema de avaliacao;

VI - o Trabalho de Curso (TC);

VII - o regime académico de oferta; e

VIII - a duracéo do curso.

8 1° O PPC, abrangera, sem prejuizo de outros, 0s seguintes elementos estruturais:

| - concepcédo do seu planejamento estratégico, especificando a missao, a visao e 0s
valores pretendidos pelo curso;

Il - concepcédo e objetivos gerais do curso, contextualizados com relacdo as suas
inserc¢des institucional, politica, geogréfica e social;

[l - condicdes objetivas de oferta e a vocagéo do curso;

IV - cargas horérias das atividades didatico-formativas e da integralizagcdo do curso;
V - formas de realizacdo de interdisciplinaridade, de mobilidade nacional e
internacional, de incentivo a inovacao e de outras estratégias de internacionalizacao,
guando pertinente;

VI - modos de integracéo entre teoria e pratica, especificando as metodologias ativas
utilizadas;

VII - formas de avaliagao do ensino e da aprendizagem;

VIII - modos de integracdo entre graduacgao e pos-graduacao, quando houver;

IX - incentivo, de modo discriminado, a pesquisa e a extensdo, como fator
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necessario ao prolongamento da atividade de ensino e como instrumento para a
iniciacao cientifica,;

X - concepcdo e composicao das atividades de pratica juridica, suas diferentes
formas e condicOes de realizagcdo, bem como a forma de implantacéo e a estrutura
do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ);

XI - concepcgao e composicao das atividades complementares; e,

XII - inclusdo obrigatéria do TC.

§ 2° Com base no principio da educacgéo continuada, as IES poder&o incluir no PPC
a perspectiva da articulagcdo do ensino continuado entre a graduacdo e a poés-
graduacéo.

8 3° As atividades de ensino dos cursos de Direito devem estar articuladas as
atividades de extenséo e de iniciacdo a pesquisa.

8 4° O PPC deve prever ainda as formas de tratamento transversal dos contetudos
exigidos em diretrizes nacionais especificas, tais como as politicas de educacéo
ambiental, de educacao em direitos humanos, de educacgéo para a terceira idade, de
educacdo em politicas de género, de educacdo das relacdes étnico-raciais e
histérias e culturas afro-brasileira, africana e indigena, entre outras.

Art. 3° O curso de graduacdo em Direito devera assegurar, no perfil do graduando,
sélida formacao geral, humanistica, capacidade de analise, dominio de conceitos e
da terminologia juridica, capacidade de argumentacdo, interpretacdo e valorizacdo
dos fenbmenos juridicos e sociais, além do dominio das formas consensuais de
composicdo de conflitos, aliado a uma postura reflexiva e de visdo critica que
fomente a capacidade e a aptiddo para a aprendizagem, autbnoma e dinamica,
indispensavel ao exercicio do Direito, a prestacdo da justica e ao desenvolvimento
da cidadania.

Paragrafo Gnico. Os planos de ensino do curso devem demonstrar como contribuirdo
para a adequada formacéo do graduando em face do perfil almejado pelo curso.

Art. 4° O curso de graduacdo em Direito devera possibilitar a formacéo profissional
que revele, pelo menos, as competéncias cognitivas, instrumentais e interpessoais,
gue capacitem o graduando a:

| - interpretar e aplicar as normas (principios e regras) do sistema juridico nacional,
observando a experiéncia estrangeira e comparada, quando couber, articulando o
conhecimento tedrico com a resolucéo de problemas;

Il - demonstrar competéncia na leitura, compreenséo e elaboragéo de textos, atos e
documentos juridicos, de carater negocial, processual ou normativo, bem como a
devida utilizacdo das normas técnico-juridicas;

Il - demonstrar capacidade para comunicar-se com preciséo;

IV - dominar instrumentos da metodologia juridica, sendo capaz de compreender e
aplicar conceitos, estruturas e racionalidades fundamentais ao exercicio do Direito;

V - adquirir capacidade para desenvolver técnicas de raciocinio e de argumentagao
juridicos com objetivo de propor solucdes e decidir questdes no ambito do Direito;

VI - desenvolver a cultura do didlogo e o uso de meios consensuais de solucéo de
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conflitos;

VIl - compreender a hermenéutica e os métodos interpretativos, com a necessaria
capacidade de pesquisa e de utilizacdo da legislacdo, da jurisprudéncia, da doutrina
e de outras fontes do Direito;

VIII - atuar em diferentes instancias extrajudiciais, administrativas ou judiciais, com a
devida utilizacdo de processos, atos e procedimentos;

IX - utilizar corretamente a terminologia e as categorias juridicas;

X - aceitar a diversidade e o pluralismo cultural,

XI - compreender o impacto das novas tecnologias na area juridica;

XIl - possuir o dominio de tecnologias e métodos para permanente compreensao e
aplicacao do Direito;

XIlII - desenvolver a capacidade de trabalhar em grupos formados por profissionais
do Direito ou de carater interdisciplinar; e

XIV - apreender conceitos deontolégico-profissionais e desenvolver perspectivas
transversais sobre direitos humanos.

Art. 5°. O curso de graduacdo em Direito, priorizando a interdisciplinaridade e a
articulacao de saberes, deverd incluir no PPC, conteudos e atividades que atendam
as seguintes perspectivas formativas:

| - Formagéo geral, que tem por objetivo oferecer ao graduando os elementos
fundamentais do Direito, em didlogo com as demais expressées do conhecimento
filoséfico e humanistico, das ciéncias sociais e das novas tecnologias da informacao,
abrangendo estudos que, em atencdo ao PPC, envolvam saberes de outras areas
formativas, tais como: Antropologia, Ciéncia Politica, Economia, Etica, Filosofia,
Histdria, Psicologia e Sociologia;

Il - Formacdo técnico-juridica, que abrange, além do enfoque dogmatico, o
conhecimento e a aplicacdo, observadas as peculiaridades dos diversos ramos do
Direito, de qualquer natureza, estudados sistematicamente e contextualizados
segundo a sua evolucéo e aplicacdo as mudancas sociais, econémicas, politicas e
culturais do Brasil e suas relacbes internacionais, incluindo-se, necessariamente,
dentre outros condizentes com o PPC, contetdos essenciais referentes as areas de
Teoria do Direito, Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito Tributario,
Direito Penal, Direito Civil, Direito Empresarial, Direito do Trabalho, Direito
Internacional, Direito Processual; Direito Previdenciario, Formas Consensuais de
Solugéo de Conflitos; e

lll - Formag&o pratico-profissional, que objetiva a integracdo entre a pratica e os
conteudos teoricos desenvolvidos nas demais perspectivas formativas,
especialmente nas atividades relacionadas com a pratica juridica e o TC.

8§ 1° As atividades de caréater pratico-profissional e a énfase na resolucdo de
problemas devem estar presentes, nos termos definidos no PPC, de modo
transversal, em todas as trés perspectivas formativas.

8§ 2° O PPC incluira as trés perspectivas formativas, considerados os dominios
estruturantes necessarios a formacado juridica, aos problemas emergentes e
transdisciplinares e aos novos desafios de ensino e pesquisa que se estabelegcam
para a formacao pretendida.
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§ 3° Tendo em vista a diversificacdo curricular, as IES poder&o introduzir no PPC
conteddos e componentes curriculares visando desenvolver conhecimentos de
importancia regional, nacional e internacional, bem como definir énfases em
determinado(s) campo(s) do Direito e articular novas competéncias e saberes
necessarios aos novos desafios que se apresentem ao mundo do Direito, tais como:
Direito Ambiental, Direito Eleitoral, Direito Esportivo, Direitos Humanos, Direito do
Consumidor, Direito da Crianca e do Adolescente, Direito Agrario, Direito Cibernético
e Direito Portuério.

Art. 6° A Préatica Juridica € componente curricular obrigatério, indispensavel a
consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados, inerentes ao perfil do
formando, devendo cada instituicdo, por seus colegiados préprios, aprovar 0
correspondente  regulamento, com suas diferentes modalidades de
operacionalizagéo.

§ 1° E obrigatéria a existéncia, em todas as IES que oferecem o curso de Direito, de
um Ndcleo de Préaticas Juridicas, ambiente em que se desenvolvem e séo
coordenadas as atividades de prética juridica do curso.

§ 2° As IES deverao oferecer atividades de pratica juridica na propria instituicdo, por
meio de atividades de formacédo profissional e servicos de assisténcia juridica sob
sua responsabilidade, por ela organizados, desenvolvidos e implantados, que
deverdo estar estruturados e operacionalizados de acordo com regulamentacao
prépria, aprovada pelo seu 6rgéo colegiado competente;

8 3° A Prética Juridica de que trata esse artigo devera ser coordenada pelo Nuacleo
de Préticas Juridicas, podendo ser realizada, além de na propria Instituicdo de
Educacao Superior:

| - em departamentos juridicos de empresas publicas e privadas;

Il - nos 6rgaos do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da Defensoria Publica e
das Procuradorias e demais departamentos juridicos oficiais;

Il - em escritérios e servicos de advocacia e consultorias juridicas.

8§ 4°, As atividades de Pratica Juridica poderdo ser reprogramadas e reorientadas em
funcdo do aprendizado teoérico-pratico gradualmente demonstrado pelo aluno, na
forma definida na regulamentacdo do Nudcleo de Praticas Juridicas, até que se possa
considera-lo concluido, resguardando, como padrdo de qualidade, os dominios
indispensaveis ao exercicio das diversas carreiras contempladas pela formagéo
juridica.

8§ 5° As praticas juridicas podem incluir atividades simuladas e reais e estagios
supervisionados, nos termos definidos pelo PPC.

8 6° A regulamentacdo e o planejamento das atividades de prética juridica incluirdo
praticas de resolucdo consensual de conflitos e praticas de tutela coletiva, bem
como a prética do processo judicial eletrénico.

Art. 7° Os cursos deverdo estimular a realizacdo de atividades curriculares de
extensdo ou de aproximacgdo profissional que articulem o aprimoramento e a
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inovacdo de vivéncias relativas ao campo de formac&o, podendo, também, dar
oportunidade de ac¢des junto a comunidade ou de carater social, tais como clinicas e
projetos.

Art. 8° As atividades complementares sdo componentes curriculares que objetivam
enriquecer e complementar os elementos de formacéao do perfil do graduando, e que
possibilitam o reconhecimento da aquisicdo, pelo discente, de conteudos,
habilidades e competéncias, obtidas dentro ou fora do ambiente académico, que
estimulem atividades culturais, transdisciplinares e inovadoras, a critério do
estudante, respeitadas as normas institucionais do curso.

Paragrafo Unico. A realizacdo dessas atividades ndo se confunde com a da prética
juridica ou com a do TC, e podem ser articuladas com a oferta de componentes
curriculares que componham a estrutura curricular do curso.

Art. 9° De acordo com as concepcgdes e objetivos gerais do curso, nos termos do
PPC, contextualizados com relacdo as suas insercées no ambito geografico e social,
as IES poderdo definir conteddos e atividades didatico-formativas que constituem
componentes curriculares que possibilitam o desenvolvimento de conteudos,
competéncias e habilidades necessarias a formacdo juridica, e podem ser
desenvolvidas por meio de estratégias e praticas pedagodgicas diversificadas,
inclusive extraclasse e sob a responsabilidade de determinado docente, com
planejamento prévio definido em plano de ensino, nos termos do paragrafo Unico do
artigo 3°.

Art. 10 As IES adotardo formas especificas e alternativas de avaliacdo, interna e
externa, de carater sistemético, envolvendo toda a comunidade académica no
processo do curso, centradas em aspectos considerados fundamentais para a
identificagc&o do perfil do formando.

Art. 11 O TC é componente curricular obrigatorio, conforme fixado pela IES no PPC.

Paragrafo Unico. As IES deverdo emitir regulamentacdo propria aprovada por
conselho competente, contendo, necessariamente, critérios, procedimentos e
mecanismos de avaliacdo, além das diretrizes técnicas relacionadas com a sua
elaboracao.

Art. 12 Os cursos de graduacdo terdo carga horéaria referencial de 3.700 h,
observada a Resolugédo CNE/CES n° 2, de 18 de junho de 2007.

Art. 13 O curso de graduacédo tera até 20% de sua carga horaria destinada as
atividades complementares e de prética juridica.

Paragrafo anico. A distribuicdo do percentual previsto neste artigo sera definida no
PPC.

Art. 14 As Diretrizes Curriculares Nacionais desta Resolucdo deverdo ser
implantadas pelas IES, obrigatoriamente, no prazo maximo de até dois anos, aos
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alunos ingressantes, a partir da publicacdo desta norma.

Paragrafo unico. As IES poderado optar pela aplicacdo das DCN aos demais alunos
do periodo ou ano subsequente a publicacdo desta norma.

Art. 15 Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo, ficando
revogadas a Resolucdo CNE/CES n° 9, de 29 de setembro de 2004, a Resolucéo
CNE/CES n° 3, de 14 de julho de 2017, e demais disposi¢cdes em contrario.

ANTONIO DE ARAUJO FREITAS JUNIOR



ANEXO C

Enderecos eletrbnicos para acesso ao conteldo completo de cada matriz
curricular, PPC e ementas das disciplinas que abordam a tematica dos métodos
adequados de tratamento de conflitos nas universidades comunitarias do Rio
Grande do Sul.

1. FEEVALE

https://www.feevale.br/graduacao/direito/estrutura-curricular

2. UNISINOS

http://www.unisinos.br/vestibular/images/cursos/qrades-curriculares/GR14001-002-

006.pdf

3. UNILASALE
https://www.unilasalle.edu.br/vestibular/uploads/cursos/61d52c3f35cfdfd8.201810111

83727.pdf

4. PUCRS
http://www.pucrs.br/wp-content/uploads/sites/11/2016/05/PPC 2015.pdf

5. IPA

http://ipametodista.edu.br/direito/projeto-pedagoqico

6. UPF

https://secure.upf.br/apps/academico/curriculo/index.php?curso=3610&curriculo=1

7. UNIJUI

https://www.unijui.edu.br/estude/graduacao/cursos/direito-bacharelado

8. URI

http://www.uricer.edu.br/site/informacao.php?pagina=grade&id sec=125&cod=20



https://www.feevale.br/graduacao/direito/estrutura-curricular
http://www.unisinos.br/vestibular/images/cursos/grades-curriculares/GR14001-002-006.pdf
http://www.unisinos.br/vestibular/images/cursos/grades-curriculares/GR14001-002-006.pdf
https://www.unilasalle.edu.br/vestibular/uploads/cursos/61d52c3f35cfdfd8.20181011183727.pdf
https://www.unilasalle.edu.br/vestibular/uploads/cursos/61d52c3f35cfdfd8.20181011183727.pdf
http://www.pucrs.br/wp-content/uploads/sites/11/2016/05/PPC_2015.pdf
http://ipametodista.edu.br/direito/projeto-pedagogico
https://secure.upf.br/apps/academico/curriculo/index.php?curso=3610&curriculo=1
https://www.unijui.edu.br/estude/graduacao/cursos/direito-bacharelado
http://www.uricer.edu.br/site/informacao.php?pagina=grade&id_sec=125&cod=20
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9. UNICRUZ
https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2017/04/PPC-Curso-de-Direito-

2014 01.pdf

10. UNISC

https://www.unisc.br/pt/cursos/todos-o0s-

cursos/graduacao/bacharelado/direito/disciplinas

11. UNIVATES

https://www.univates.br/graduacao/direito/disciplinas

12. UCS

https://www.ucs.br/site/static/uploads/arquivo curriculo/sczYVsngyy.pdf

13. UFN

http://www.ufn.edu.br/site/ensino/graduacao/direito

14. URCAMP

https://seque.urcamp.edu.br/arquivos/academico/projeto pedagogico curriculo/proje

to pedagogqico curriculo 452341.pdf

15. UCPel

http://direito.ucpel.edu.br/sobre-o-curso/curriculo/
http://www.ucpel.tche.br/htmlarea/midia/files/160627115157 DIREITO-
NOITE J272.pdf



https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2017/04/PPC-Curso-de-Direito-2014_01.pdf
https://home.unicruz.edu.br/wp-content/uploads/2017/04/PPC-Curso-de-Direito-2014_01.pdf
https://www.unisc.br/pt/cursos/todos-os-cursos/graduacao/bacharelado/direito/disciplinas
https://www.unisc.br/pt/cursos/todos-os-cursos/graduacao/bacharelado/direito/disciplinas
https://www.univates.br/graduacao/direito/disciplinas
https://www.ucs.br/site/static/uploads/arquivo_curriculo/sczYVsngyy.pdf
http://www.ufn.edu.br/site/ensino/graduacao/direito
https://segue.urcamp.edu.br/arquivos/academico/projeto_pedagogico_curriculo/projeto_pedagogico_curriculo_452341.pdf
https://segue.urcamp.edu.br/arquivos/academico/projeto_pedagogico_curriculo/projeto_pedagogico_curriculo_452341.pdf
http://direito.ucpel.edu.br/sobre-o-curso/curriculo/
http://www.ucpel.tche.br/htmlarea/midia/files/160627115157_DIREITO-NOITE_J272.pdf
http://www.ucpel.tche.br/htmlarea/midia/files/160627115157_DIREITO-NOITE_J272.pdf

ANEXO D

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010.

Texto compilado a partir da redacéo dada pela
Emenda n° 01/2013 e pela Emenda n° 02/2016.

Dispbe sobre a Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de
interesses no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas
atribuicdes constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO gque compete ao Conselho Nacional de Justica o controle da
atuacdo administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela
observancia do art. 37 da Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciario, nos termos
da Resolug&o/CNJ n° 70, de 18 de margo de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os érgdos judiciarios, implica
acesso a ordem juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que
ocorrem em larga e crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em ambito
nacional, ndo somente 0s servi¢os prestados nos processos judiciais, como também
0S que possam sé-lo mediante outros mecanismos de solugcdo de conflitos, em
especial dos consensuais, como a mediacdo e a conciliacao;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica puablica permanente
e incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;
CONSIDERANDO que a conciliagdo e a mediacdo sao instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucéo e prevencao de litigios, e que a sua apropriada disciplina
em programas ja implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializagdo
dos conflitos de interesses, a quantidade de recursos e de execucdo de sentencas;
CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacao e
0 aprimoramento das praticas ja adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar o0s
servicos de conciliagdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solucdo de
conflitos, para lhes evitar disparidades de orientacdo e praticas, bem como para
assegurar a boa execucdo da politica publica, respeitadas as especificidades de
cada segmento da Justica;

CONSIDERANDO que a organizagdo dos servigcos de conciliagdo, mediacdo e
outros metodos consensuais de solucdo de conflitos deve servir de principio e base
para a criacdo de Juizos de resolucdo alternativa de conflitos, verdadeiros 6rgaos
judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na
sua 1172 Sessao Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento
do Ato 0006059-82.2010.2.00.0000;
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RESOLVE:

Capitulo |
Da Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solugcéo dos conflitos por meios
adequados a sua natureza e peculiaridade. (Redagédo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

Paragrafo Unico. Aos 6rgédos judiciarios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo
Caodigo de Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediacdo, antes da
solucéo adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacdo e a
conciliacdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadédo. (Redacao
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 2° Na implementacao da Politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade
dos servigos e a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| — centralizacd@o das estruturas judiciarias;

Il — adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

[l — acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacdo dos servicos mencionados no art.
1°, podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas, em especial
guanto a capacitacdo de mediadores e conciliadores, seu credenciamento, nos
termos do art. 167, § 3°, do Novo Cédigo de Processo Civil, e a realizacdo de
mediacdes e conciliacbes, na forma do art. 334, dessa lei. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo Il
Das Atribuic6es do Conselho Nacional de Justica

Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo
de promover acdes de incentivo a autocomposicao de litigios e a pacificacdo social
por meio da conciliacdo e da mediagao.

Art. 5° O programa sera implementado com a participagdo de rede constituida por
todos os orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras,
inclusive universidades e instituicdes de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redagdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

| — estabelecer diretrizes para implementacdo da politica publica de tratamento
adequado de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il — desenvolver parametro curricular e ac¢des voltadas a capacitagdo em metodos
consensuais de solugcdo de conflitos para servidores, mediadores, conciliadores e
demais facilitadores da solugdo consensual de controvérsias, nos termos do art. 167,
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§ 1°, do Novo Codigo de Processo Civil; (Redagcdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Il — providenciar que as atividades relacionadas a conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucao de conflitos sejam consideradas nas promocdes e
remocdes de magistrados pelo critério do merecimento;

IV — regulamentar, em codigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias;

V — buscar a cooperacdo dos o6rgdos publicos competentes e das instituicdes
publicas e privadas da area de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o
surgimento da cultura da solugéo pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas
de Magistratura, haja moédulo voltado aos métodos consensuais de solucdo de
conflitos, no curso de iniciagcéo funcional e no curso de aperfeicoamento;

VI — estabelecer interlocu¢cdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participagdo nos
Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na
prevencao dos litigios;

VIl — realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as
agéncias reguladoras de servicos publicos, a fim de implementar préticas
autocompositivas e desenvolver acompanhamento estatistico, com a instituicdo de
banco de dados para visualizacéo de resultados, conferindo selo de qualidade;

VIII — atuar junto aos entes publicos de modo a estimular a conciliacdo, em especial
nas demandas que envolvam matérias sedimentadas pela jurisprudéncia; (Redacéo
dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

IX — criar Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores visando
interligar os cadastros dos Tribunais de Justica e dos Tribunais Regionais Federais,
nos termos do art. 167 do Novo Cdadigo de Processo Civil combinado com o art. 12,
8 1°, da Lei de Mediagéo; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

X — criar Sistema de Mediacéo e Conciliacdo Digital ou a distancia para atuacéo pré-
processual de conflitos e, havendo adesao formal de cada Tribunal de Justica ou
Tribunal Regional Federal, para atuacdo em demandas em curso, nos termos do art.
334, § 7°, do Novo Cdédigo de Processo Civil e do art. 46 da Lei de Mediacgéao;
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Xl — criar parametros de remuneragdo de mediadores, nos termos do art. 169 do
Novo Cddigo de Processo Civil; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

XIl = monitorar, inclusive por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias, a
instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania, o seu
adequado funcionamento, a avaliacdo da capacitagdo e treinamento dos
mediadores/conciliadores, orientando e dando apoio as localidades que estiverem
enfrentando dificuldades na efetivacdo da politica judiciaria nacional instituida por
esta Resolucdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Capitulo IlI
Das Atribuicbes dos Tribunais

Secéo |
Dos Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucéo de
Conflitos
Art. 7° Os tribunais deverdo criar, no prazo de 30 dias, Nucleos Permanentes de
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Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nucleos), coordenados por
magistrados e compostos por magistrados da ativa ou aposentados e servidores,
preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribuicbes, entre
outras:(Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

| — desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de
interesses, estabelecida nesta Resolucgao;

Il — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento
da politica e suas metas;

[l — atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com 0s 6rgaos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6%

IV — instalar Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania que
concentrardo a realizacdo das sessdes de conciliacdo e mediacdo que estejam a
cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgaos por eles abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitacédo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de
solucéo de conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugao;

VIl — criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a
regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento; (Incluido pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

VIII — regulamentar, se for o caso, a remuneracdo de conciliadores e mediadores,
nos termos do art. 169 do Novo Cdédigo de Processo Civil combinado com o art. 13
da Lei de Mediacéo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8§ 1° A criacdo dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justica.

8§ 2° Os Nucleos poderéo estimular programas de mediagdo comunitéria, desde que
esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e
mediacao judicial, previstos no Capitulo Ill, Secéo Il.

8§ 3° Na hipotese de conciliadores, mediadores e Camaras Privadas de Conciliagéo e
Mediagdo credenciadas perante o Poder Judiciario, os tribunais deverdo criar e
manter cadastro ou aderir ao Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e
Conciliadores, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento
desses facilitadores. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8§ 4° Os tribunais poderdo, nos termos do art. 167, § 6°, do Novo Cddigo de Processo
Civil, excepcionalmente e desde que inexistente quadro suficiente de conciliadores e
mediadores judiciais atuando como auxiliares da justica, optar por formar quadro de
conciliadores e mediadores admitidos mediante concurso publico de provas e titulos.
(Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 5° Nos termos do art. 169, 8 1°, do Novo Codigo de Processo Civil, a Mediagdo e a
Conciliagéo poderéo ser realizadas como trabalho voluntario. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

8 6° Aos mediadores e conciliadores, inclusive membros das Céamaras Privadas de
Conciliacdo, aplicam-se as regras de impedimento e suspei¢do, nos termos do
disposto no art. 134, IV, do Cddigo de Processo Civil de 1973; no art. 148, 1l, do
Cddigo de Processo Civil de 2015 e na Resolucdo CNJ 200/2015. (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 7° Nos termos do art. 172 do Codigo de Processo Civil de 2015, o conciliador e 0
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mediador ficam impedidos, pelo prazo de 1 (um) ano, contado do término da ultima
audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das
partes. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao Il
Dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

Art. 8° Os tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario, preferencialmente,
responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como pelo
atendimento e orientacdo ao cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

8 1° As sessdes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais deverdo ser realizadas
nos Centros, podendo, as sessdes de conciliacdio e mediacdo judiciais,
excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo
tribunal (inciso VII do art. 7°) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro
(art. 9°). (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 2° Nos tribunais de Justica, os Centros deverdo ser instalados nos locais onde
existam 2 (dois) Juizos, Juizados ou Varas com competéncia para realizar audiéncia,
nos termos do art. 334 do Novo Cdédigo de Processo Civil. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 3° Os tribunais poderdo, enquanto nao instalados os Centros nas Comarcas,
Regibes, Subsecbes Judiciarias e nos Juizos do interior dos estados, implantar o
procedimento de Conciliacdo e Mediacéo itinerante, utilizando-se de Conciliadores e
Mediadores cadastrados. (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 4° Nos Tribunais Regionais Federais e Tribunais de Justica, € facultativa a
implantacdo de Centros onde exista um Juizo, Juizado, Vara ou Subsecdo desde
que atendidos por centro regional ou itinerante, nos termos do paragrafo anterior.
(Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 5° Nas Comarcas das Capitais dos Estados bem como nas Comarcas do interior,
Subsecdes e Regibes Judiciarias, o prazo para a instalacdo dos Centros sera
concomitante a entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil. (Redacdo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 6° Os tribunais poderéo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a
unidades ou o6rgdos situados em outros prédios, desde que proximos daqueles
referidos no 8 2° podendo, ainda, instalar Centros Regionais, enquanto nao
instalados Centros nos termos referidos no § 2°, observada a organizacao judiciaria
local. (Redacg&o dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugcéo de Conflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas
concentradas ou mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

8§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatorias
prolatadas em processos encaminhados de oficio ou por solicitacdo ao Centro
Judiciéario de Conflitos e Cidadania reverterdo ao juizo de origem, e as sentencas
decorrentes da atuacao pré-processual ao coordenador do Centro. (Redacédo dada
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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§ 9° Para efeito de estatistica referida no art. 167, § 4°, do Novo Cdédigo de Processo
Civil, os tribunais disponibilizardo as partes a opcado de avaliar Camaras,
conciliadores e mediadores, segundo parametros estabelecidos pelo Comité Gestor
da Conciliagdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8§ 10° O Cadastro Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores contera
informacdes referentes a avaliagcdo prevista no paragrafo anterior para facilitar a
escolha de mediadores, nos termos do art. 168, caput, do Novo Codigo de Processo
Civil combinado com o art. 25 da Lei de Mediacao. (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

Art. 9° Os Centros contardo com 1 (um) juiz coordenador e, se necessario, com 1
(um) adjunto, aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos,
bem como a supervisdo do servico de conciliadores e mediadores. Salvo disposi¢cao
diversa em regramento local, os magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal serdo designados pelo Presidente de cada tribunal dentre aqueles que
realizaram treinamento segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo |
desta Resolucdo. (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados, Varas ou Regiéo,
0 respectivo juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua
administracdo. (Redacao dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

§ 2° Os Tribunais de Justica e os Tribunais Regionais Federais deverdo assegurar
gque nos Centros atue ao menos 1 (um) servidor com dedicacdo exclusiva,
capacitado em meétodos consensuais de solucdo de conflitos, para a triagem e
encaminhamento adequado de casos. (Redacdo dada pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior deveré observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo | desta Resolucao.

Art. 10. Cada unidade dos Centros Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania
devera obrigatoriamente abranger setor de solucdo de conflitos préprocessual, de
solucéo de conflitos processual e de cidadania. (Redag¢do dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores
publicos, procuradores e/ou advogados.

Secéo lll
Dos Conciliadores e Mediadores

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgaos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliagdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores
e conciliadores capacitados na forma deste ato (Anexo 1), cabendo aos Tribunais,
antes de sua instalacdo, realizar o curso de capacitacéo, podendo fazé-lo por meio
de parcerias. (Redacdo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

8§ 1° Os tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderao
dispensar os atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de
conclusdo do curso de capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de
treinamento e aperfeicoamento, na forma do Anexo I, como condi¢cdo prévia de
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atuacao nos Centros. (Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos
consensuais de solucdo de conflitos deverdo submeter-se a aperfeicoamento
permanente e a avaliacdo do usuario. (Redacdo dada pela Emenda n°® 2, de
08.03.16)

§ 3° Os cursos de capacitacao, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar as diretrizes curriculares estabelecidas pelo CNJ
(Anexo 1) e deverdo ser compostos necessariamente de estdgio supervisionado.
Somente deverédo ser certificados mediadores e conciliadores que tiverem concluido
0 respectivo estagio supervisionado. (Redacéo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
8 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores de dialogo entre as partes
ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido nesta Resolucdo (Anexo |lI).
(Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8 5° Ressalvada a hipétese do art. 167, 8 6° do Novo Codigo de Processo Civil, o
conciliador e o mediador receberdo, pelo seu trabalho, remuneracdo prevista em
tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabelecidos pela Comisséo
Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do plenario. (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secao IlI-A
Dos Féruns de Coordenadores de Nucleos
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-A. Os Presidentes de Tribunais de Justica e de Tribunais Regionais Federais
deverdo indicar um magistrado para coordenar o respectivo Nlcleo e representar o
tribunal no respectivo Forum de Coordenadores de Nucleos. (Incluido pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

8 1° Os Foruns de Coordenadores de Nucleos deverdo se reunir de acordo com o
segmento da justica. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

8§ 2° Os enunciados dos Foruns da Justica Estadual e da Justica Federal terdo
aplicabilidade restrita ao respectivo segmento da justica e, uma vez aprovados pela
Comisséo Permanente de Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do Plenéario,
integrardo, para fins de vinculatividade, esta Resolucao. (Incluido pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

§ 3° O Férum da Justica Federal sera organizado pelo Conselho da Justica Federal,
podendo contemplar em seus objetivos outras matérias. (Incluido pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

Art. 12-B. Os Féruns de Coordenadores de Nucleos poderdo estabelecer diretrizes
especificas aos seus segmentos, entre outras: (Incluido pela Emenda n° 2, de
08.03.16)

| — 0o ambito de atuacdo de conciliadores face ao Novo Codigo de Processo Civil;
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

I — a estrutura necessaria dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania para cada segmento da justica; (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
Il — o estabelecimento de conteudos programaticos para cursos de conciliagdo e
mediacdo préprios para a atuacdo em areas especificas, como previdenciaria,
desapropriacdo, sistema financeiro de habitacdo entre outras, respeitadas as
diretrizes curriculares estabelecidas no Anexo I. (Incluido pela Emenda n° 2, de
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08.03.16)

Secao IlI-B
Das Camaras Privadas de Conciliagcéo e Mediacéo
(Incluido pela Emenda n® 2, de 08.03.16)

Art. 12-C. As Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacado ou 6rgaos semelhantes,
bem como seus mediadores e conciliadores, para que possam realizar sessdes de
mediacdo ou conciliacdo incidentes a processo judicial, devem ser cadastradas no
tribunal respectivo (art.167 do Novo Cdédigo de Processo Civil) ou no Cadastro
Nacional de Mediadores Judiciais e Conciliadores, ficando sujeitas aos termos desta
Resolugdo. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Paragrafo dnico. O cadastramento é facultativo para realizacdo de sessbes de
mediacdo ou conciliacao pré-processuais. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-D. Os tribunais determinardo o percentual de audiéncias ndo remuneradas
gue deverdo ser suportadas pelas Camaras Privadas de Conciliacdo e Mediacao,
com o fim de atender aos processos em que foi deferida a gratuidade da justica,
como contrapartida de seu credenciamento (art.169, 8§ 2°, do Novo Cddigo de
Processo Civil), respeitados os parametros definidos pela Comisséo Permanente de
Acesso a Justica e Cidadania ad referendum do plenério. (Incluido pela Emenda n°
2, de 08.03.16)

Art. 12-E. As Camaras Privadas de Mediacdo e Conciliagdo e os demais érgaos
cadastrados ficam sujeitos a avaliacdo prevista no art. 8°, 8§ 9°, desta Resolucéo.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Paragrafo uUnico. A avaliacdo deverd refletir a média aritmética de todos os
mediadores e conciliadores avaliados, inclusive daqueles que atuaram
voluntariamente, nos termos do art. 169, § 2°, do Novo Cédigo de Processo Civil.
(Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 12-F. Fica vedado o uso de brasdo e demais signos da Republica Federativa do
Brasil pelos érgaos referidos nesta Seg¢do, bem como a denominagao de “tribunal”
ou expressao semelhante para a entidade e a de “Juiz” ou equivalente para seus
membros. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Secéo IV
Dos Dados Estatisticos

Art. 13. Os tribunais deverao criar e manter banco de dados sobre as atividades de
cada Centro, nos termos de Resolucdo propria do CNJ. (Redacdo dada pela
Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacgdes sobre os servigos publicos de solucéo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um
deles, por meio do Departamento de Pesquisas Judiciarias (DPJ), mantendo
permanentemente atualizado o banco de dados. (Redacéo dada pela Emenda n° 2,
de 08.03.16)

Capitulo IV
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Do Portal da Conciliacao

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliacédo, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na
rede mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras:
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

| — publicag&o das diretrizes da capacitagédo de conciliadores e mediadores e de seu
codigo de ética;

Il — relatério gerencial do programa, por tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro, com base nas informacdes referidas no art. 13. (Redacdo dada pela Emenda
n° 2, de 08.03.16)

Il — compartilhamento de boas praticas, projetos, acdes, artigos, pesquisas e outros
estudos;

IV — forum permanente de discusséao, facultada a participacdo da sociedade civil,

V — divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI — relatorios de atividades da "Semana da Conciliacao".

Paragrafo Unico. A implementacdo do Portal serd gradativa, observadas as
possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

Disposicbes Finais

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de
programas similares ja em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessério,
adapta-los aos termos deste ato. (Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)
Paragrafo Unico. Em relacdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poderao utilizar
siglas e denominacdes distintas das referidas nesta Resolucdo, desde que mantidas
as suas atribuicdes previstas no Capitulo Il1.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comisséo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar
as atividades da Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses, cabendo-lhe instituir, regulamentar e presidir o Comité Gestor da
Conciliacdo, que sera responsavel pela implementacdo e acompanhamento das
medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante.
(Redacao dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Art. 18-A. O Sistema de Mediacdo Digital ou a distancia e o Cadastro Nacional de
Mediadores Judiciais e Conciliadores dever&o estar disponiveis ao publico no inicio
de vigéncia da Lei de Mediacgé&o. (Incluido pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-B. O CNJ editara resolugéo especifica dispondo sobre a Politica Judiciaria de
tratamento adequado dos conflitos de interesses da Justica do Trabalho. (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Art. 18-C. Os tribunais encaminhardo ao CNJ, no prazo de 30 dias, plano de
implantacéo desta Resolucéao, inclusive quanto a implantacéo de centros. (Incluido
pela Emenda n° 2, de 08.03.16)
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Art. 19. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo, ressalvados os
dispositivos regulamentados pelo Novo Codigo de Processo Civil, que seguem sua
vigéncia. (Redacgao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Este texto ndo substitui a publicag&o oficial.

ANEXO |
DIRETRIZES CURRICULARES
(Redacéo dada pela Emenda n® 2, de 08.03.16)
(Aprovadas pelo Grupo de Trabalho estabelecido nos termos do art. 167, §
1°, do Novo Codigo de Processo Civil por intermédio da Portaria CNJ 64/2015)

O curso de capacitacdo basica dos terceiros facilitadores (conciliadores e
mediadores) tem por objetivo transmitir informacdes tedricas gerais sobre a
conciliacdo e a mediacao, bem como vivéncia préatica para aquisicdo do minimo de
conhecimento que torne o corpo discente apto ao exercicio da conciliacdo e da
mediacdo judicial. Esse curso, dividido em 2 (duas) etapas (tedrica e pratica), tem
como parte essencial os exercicios simulados e o estagio supervisionado de 60
(sessenta) e 100 (cem) horas.

| - Desenvolvimento do curso
O curso é dividido em duas etapas: 1) Modulo Teodrico e 2) Mdodulo Pratico (Estagio
Supervisionado).

1. Médulo Tedrico

No mdédulo tedrico, serdo desenvolvidos determinados temas (a seguir elencados)
pelos professores e indicada a leitura obrigatoria de obras de natureza introdutéria
(livros-texto) ligados as principais linhas técnico-metodoldgicas para a conciliagéo e
mediacao, com a realizacdo de simulagfes pelos alunos.

1.1 Conteudo Programatico

No maddulo tedrico deverdo ser desenvolvidos 0s seguintes temas:

a) Panorama historico dos métodos consensuais de solucéo de conflitos. Legislacao
brasileira. Projetos de lei. Lei dos Juizados Especiais. Resolucdo CNJ 125/2010.
Novo Cadigo de Processo Civil, Lei de Mediacgéo.

b) A Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado de conflitos Objetivos:
acesso a justica, mudanca de mentalidade, qualidade do servi¢co de conciliadores e
mediadores. Estruturacdo - CNJ, Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucdo de Conflitos e Cejusc. A audiéncia de conciliacdo e mediagdo do novo
Codigo de Processo Civil. Capacitacdo e remuneracdo de conciliadores e
mediadores.

c) Cultura da Paz e Meétodos de Solucdo de Conflitos Panorama nacional e
internacional. Autocomposicdo e Heterocomposi¢cdo. Prisma (ou espectro) de
processos de resolucao de disputas: negociagao, conciliagdo, mediacao, arbitragem,
processo judicial, processos hibridos.

d) Teoria da Comunicacao/Teoria dos Jogos Axiomas da comunica¢cdo. Comunicacao
verbal e ndo verbal. Escuta ativa. Comunicag¢ao nas pautas de interagao e no estudo
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do interrelacionamento humano: aspectos sociolégicos e aspectos psicolégicos.
Premissas conceituais da autocomposigao.

e) Moderna Teoria do Conflito Conceito e estrutura. Aspectos objetivos e subjetivos.
f) Negociagdo Conceito: Integracdo e distribuicAo do valor das negociacoes.
Técnicas basicas de negociacdo (a barganha de posicfes; a separacao de pessoas
de problemas; concentracdo em interesses; desenvolvimento de opgdes de ganho
matuo; critérios objetivos; melhor alternativa para acordos negociados). Técnicas
intermediarias de negociacdo (estratégias de estabelecimento de rapport;
transformacao de adversarios em parceiros; comunicacao efetiva).

g) Conciliacdo Conceito e filosofia. Conciliacdo judicial e extrajudicial. Técnicas
(recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, afago, escuta ativa,
espelhamento, producdo de opcédo, acondicionamento das questbes e interesses
das partes, teste de realidade). Finalizacdo da conciliacdo. Formalizacado do acordo.
Dados essenciais do termo de conciliagdo (qualificacdo das partes, numero de
identificacdo, natureza do conflito...). Redacdo do acordo: requisitos minimos e
exequibilidade. Encaminhamentos e estatistica. Etapas (planejamento da sesséo,
apresentacdo ou abertura, esclarecimentos ou investigacdo das propostas das
partes, criacdo de opcdes, escolha da opcao, lavratura do acordo).

h) Mediacdo Definicdo e conceitualizacdo. Conceito e filosofia. Mediacao judicial e
extrajudicial, prévia e incidental; Etapas — Pré-mediacao e Mediagcdo propriamente
dita (acolhida, declaracdo inicial das partes, planejamento, esclarecimentos dos
interesses ocultos e negociacdo do acordo). Técnicas ou ferramentas (co-mediacao,
recontextualizacdo, identificacdo das propostas implicitas, formas de perguntas,
escuta ativa, producédo de opcédo, acondicionamento das questdes e interesses das
partes, teste de realidade ou reflex&o).

) Areas de utilizacdo da conciliacdo/mediacdo Empresarial, familiar, civil
(consumeirista, trabalhista, previdenciaria, etc.), penal e justica restaurativa; o
envolvimento com outras areas do conhecimento.

j) Interdisciplinaridade da mediacdo Conceitos das diferentes &reas do conhecimento
gue sustentam a pratica: sociologia, psicologia, antropologia e direito.

k) O papel do conciliador/mediador e sua relacdo com os envolvidos (ou agentes) na
conciliacdo e na mediacdo Os operadores do direito (0 magistrado, o promotor, 0
advogado, o defensor publico, etc) e a conciliacdo/mediacdo. Técnicas para
estimular advogados a atuarem de forma eficiente na conciliacdo/mediacao.
Contornando as dificuldades: situacBes de desequilibrio, descontrole emocional,
embriaguez, desrespeito.

) Etica de conciliadores e mediadores O terceiro facilitador: fungdes, postura,
atribuicées, limites de atuacdo. Codigo de Etica — Resolucdo CNJ 125/2010 (anexo).

1.2 Material didatico do Mdédulo Tedrico
O material utilizado serd composto por apostilas, obras de natureza introdutoria
(manuais, livros-textos, etc) e obras ligadas as abordagens de mediag&o adotadas.

1.3 Carga Horaria do Médulo Teérico

A carga horaria deve ser de, no minimo, 40 (quarenta) horas/aula e,
necessariamente, complementada pelo Modulo Pratico (estagio supervisionado) de
60 (sessenta) a 100 (cem) horas.

1.4 Frequéncia e Certificacédo
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A frequéncia minima exigida para a aprovacao no Mdédulo Tedrico € de 100% (cem
por cento) e, para a avaliacdo do aproveitamento, o aluno entregard relatério ao final
do modulo.

Assim, cumpridos os 2 (dois) requisitos - frequéncia minima e apresentacdo de
relatorio - sera emitida declaracdo de conclusdo do Mddulo Tedrico, que habilitara o
aluno a iniciar o Modulo Prético (estagio supervisionado).

2. Mddulo Prético — Estagio Supervisionado

Nesse modulo, o aluno aplicara o aprendizado te6rico em casos reais,
acompanhado por 1 (um) membro da equipe docente (supervisor), desempenhando,
necessariamente, 3 (trés) funcdes: a) observador, b) co-conciliador ou co-mediador,
e ¢) conciliador ou mediador.

Ao final de cada sessao, apresentara relatério do trabalho realizado, nele lancando
suas impressdes e comentarios relativos a utilizacdo das técnicas aprendidas e
aplicadas, de modo que esse relatério ndo deve limitar-se a descrever o caso
atendido, como em um estagio de Faculdade de Direito, mas havera de observar as
técnicas utilizadas e a facilidade ou dificuldade de lidar com o caso real. Permite-se,
a critério do Nupemec, estagio autossupervisionado quando ndo houver equipe
docente suficiente para acompanhar todas as etapas do Médulo Pratico.

Essa etapa é imprescindivel para a obtenc&o do certificado de concluséo do curso,
gue habilita o mediador ou conciliador a atuar perante o Poder Judiciario.

2.1 Carga Horéria
O minimo exigido para esse modulo € de 60 (sessenta) horas de atendimento de
casos reais, podendo a periodicidade ser definida pelos coordenadores dos cursos.

2.2 Certificacao

Apods a entrega dos relatérios referentes a todas as sessfes das quais o0 aluno
participou e, cumprido o nimero minimo de horas estabelecido no item 2.1 acima,
sera emitido certificado de conclusdo do curso béasico de capacitacdo, que é o
necessario para o cadastramento como mediador junto ao tribunal no qual pretende
atuar.

2.3 Flexibilidade dos treinamentos

Os treinamentos de quaisquer praticas consensuais serao conduzidos de modo a
respeitar as linhas distintas de atuacdo em mediacdo e conciliagdo (e.g.
transformativa, narrativa, facilitadora, entre outras). Dessa forma, o conteudo
programatico apresentado acima podera ser livremente flexibilizado para atender as
especificidades da mediacdo adotada pelo instrutor, inclusive quanto a ordem dos
temas. Quaisquer materiais pedagogicos disponibilizados pelo CNJ (videos,
exercicios simulados, manuais) sdo meramente exemplificativos.

De acordo com as especificidades locais ou regionais, podera ser dada énfase a
uma ou mais areas de utilizacdo de conciliacdo/mediacéo.

Il — Facultativo

1. Instrutores

Os conciliadores/mediadores capacitados nos termos dos parametros acima
indicados poderdo se inscrever no curso de capacitagao de instrutores, desde que
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preencham, cumulativamente, 0s seguintes requisitos:
* Experiéncia de atendimento em conciliagdo ou mediacgéo por 2 (dois) anos.
* Idade minima de 21 anos e comprovacédo de conclusédo de curso superior.

_ANEXO I
SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emendan®1, de 31.01.13)

ANEXO Il
CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS
(Redacao dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de
conciliacdo e mediacdo enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de
prevencao de litigios, institui o Codigo de Etica, norteado por principios que formam
a consciéncia dos terceiros facilitadores, como profissionais, e representam
imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo e mediacéo judiciais

Art. 1° Sao principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia,
imparcialidade, independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis
vigentes, empoderamento e validagéo.

| — Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
sessdo, salvo autorizacao expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis
vigentes, ndo podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos
envolvidos, em qualquer hipétese;

Il — Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado
quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

Il — Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite & atuacéo judicial,
com capacitacdo na forma desta Resolucdo, observada a reciclagem periddica
obrigatoria para formacgéo continuada;

IV — Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e
jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente;

V — Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
pressao interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a
sessdo se ausentes as condi¢cdes necessarias para seu bom desenvolvimento,
tampouco havendo dever de redigir acordo ilegal ou inexequivel;

VI — Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos néo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;
VII — Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcdo da experiéncia de justica vivenciada na
autocomposicao;

VIII — Validagéo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
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como serem humanos merecedores de atencéo e respeito.
Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacéao

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliacdo/mediacdo sédo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom
desenvolvimento daquele, permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com
vistas a sua pacificacdo e ao comprometimento com eventual acordo obtido, sendo
elas:

| — Informacéo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre
os principios deontolégicos referidos no Capitulo I, as regras de conduta e as etapas
do processo;

Il — Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e néo
coercitiva, com liberdade para tomar as préprias decisdes durante ou ao final do
processo e de interrompé-lo a qualquer momento;

Il — Auséncia de obrigacéo de resultado - dever de ndo for¢car um acordo e de nao
tomar decisbes pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliacéo,
criar opgoes, que podem ou nao ser acolhidas por eles;

IV — Desvinculacéo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissao de origem, informando que, caso seja
necessaria orientacdo ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento
podera ser convocado para a sessdo o profissional respectivo, desde que com o
consentimento de todos;

V — Compreensao quanto a conciliacdo e a mediacao - Dever de assegurar que 0s
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas
disposicfes, que devem ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu
cumprimento.

Das responsabilidades e san¢des do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas funcbes perante o Poder Judiciério
conciliadores e mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais,
aos quais competira regulamentar o processo de inclusédo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua funcdo com lisura, respeitar 0s
principios e regras deste Cédigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de
compromisso e submeter-se as orientagcdes do Juiz Coordenador da unidade a que
esteja vinculado.

Paragrafo unico. O mediador/conciliador deve, preferencialmente no inicio da sesséo
inicial de mediag&o/conciliagdo, proporcionar ambiente adequado para que
advogados atendam o disposto no art. 48, § 5°, do Novo Cdédigo de Etica e Disciplina
da Ordem dos Advogados do Brasil. (Incluido pela Emenda n°® 2, de 08.03.16)

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e
suspeicdo dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos
envolvidos, com a interrup¢ao da sesséo e a substituicdo daqueles.
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Art. 6° No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da funcéo, o conciliador
ou mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja
providenciada sua substituig&o.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de
conciliacdo/mediacdo sob sua conducao.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Codigo, bem
como a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do
conciliador/mediador do respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta
funcdo em qualquer outro 6rgado do Poder Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz
Coordenador a fim de que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV
Dados Estatisticos
(Revogado pela Emendan®1, de 31.01.13)



ANEXO E

LEI N° 13.140, DE 26 DE JUNHO DE 2015.

Dispbe sobre a mediagéo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias
e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo publica; altera a
Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997, e o Decreto no 70.235, de 6 de marco de
1972; e revoga 0 8§ 20 do art. 60 da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997.

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 10 Esta Lei dispGe sobre a mediagdo como meio de solucado de controvérsias
entre particulares e sobre a autocomposicao de conflitos no ambito da administracéo
publica.

Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por terceiro
imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e
estimula a identificar ou desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia.

CAPITULO |
DA MEDIACAO
Secao |
Disposigcbes Gerais

Art. 20 A mediacédo sera orientada pelos seguintes principios:

| - imparcialidade do mediador;

Il - isonomia entre as partes;

[l - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé.

8 1o Na hipdtese de existir previsdo contratual de clausula de mediagéo, as partes
deverdo comparecer a primeira reunido de mediacao.

8 20 Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediacao.

Art. 30 Pode ser objeto de mediagéo o conflito que verse sobre direitos disponiveis
ou sobre direitos indisponiveis que admitam transacao.

8 1o A mediacédo pode versar sobre todo o conflito ou parte dele.

8§ 20 O consenso das partes envolvendo direitos indisponiveis, mas transigiveis,
deve ser homologado em juizo, exigida a oitiva do Ministério Publico.

Secéo Il
Dos Mediadores
Subsecéo |
Disposi¢cbes Comuns
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Art. 40 O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

8 10 O mediador conduzird o procedimento de comunicacdo entre as partes,
buscando o entendimento e o consenso e facilitando a resolucéo do conflito.

8 20 Aos necessitados seréa assegurada a gratuidade da mediacao.

Art. 50 Aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e
suspeicado do juiz.

Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de
revelar as partes, antes da aceitacdo da funcao, qualquer fato ou circunstancia que
possa suscitar davida justificada em relagdo a sua imparcialidade para mediar o
conflito, oportunidade em que podera ser recusado por qualquer delas.

Art. 60 O mediador fica impedido, pelo prazo de um ano, contado do término da
dltima audiéncia em que atuou, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer
das partes.

Art. 70 O mediador ndo podera atuar como arbitro nem funcionar como testemunha
em processos judiciais ou arbitrais pertinentes a conflito em que tenha atuado como
mediador.

Art. 80 O mediador e todos aqueles que o assessoram no procedimento de
mediacdo, quando no exercicio de suas funcdes ou em razdo delas, sé&o
equiparados a servidor publico, para os efeitos da legislacédo penal.

Subsecao li
Dos Mediadores Extrajudiciais

Art. 90 Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz que
tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacéo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe ou
associacao, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderao ser assistidas por advogados ou defensores publicos.
Paragrafo unico. Comparecendo uma das partes acompanhada de advogado ou
defensor publico, o mediador suspendera o procedimento, até que todas estejam
devidamente assistidas.

Subsecao llI
Dos Mediadores Judiciais

Art. 11. Podera atuar como mediador judicial a pessoa capaz, graduada ha pelo
menos dois anos em curso de ensino superior de instituicdo reconhecida pelo
Ministério da Educacéo e que tenha obtido capacitacdo em escola ou instituicdo de
formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de Formacéo e
Aperfeicoamento de Magistrados - ENFAM ou pelos tribunais, observados os
requisitos minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em conjunto
com o Ministério da Justica.
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Art. 12. Os tribunais criardo e manterdo cadastros atualizados dos mediadores
habilitados e autorizados a atuar em mediagao judicial.

8 1o Ainscrigdo no cadastro de mediadores judiciais sera requerida pelo interessado
ao tribunal com jurisdicdo na area em que pretenda exercer a mediagao.

8§ 20 Os tribunais regulamentardo o processo de inscricdo e desligamento de seus
mediadores.

Art. 13. A remuneracdo devida aos mediadores judiciais sera fixada pelos tribunais e
custeada pelas partes, observado o disposto no § 20 do art. 40 desta Lei.

Secao Il
Do Procedimento de Mediacao
Subsecéo |
Disposi¢cbes Comuns

Art. 14. No inicio da primeira reunido de mediacao, e sempre que julgar necessario,
o mediador devera alertar as partes acerca das regras de confidencialidade
aplicaveis ao procedimento.

Art. 15. A requerimento das partes ou do mediador, e com anuéncia daquelas,
poderdo ser admitidos outros mediadores para funcionarem no mesmo
procedimento, quando isso for recomendavel em razdo da natureza e da
complexidade do conflito.

Art. 16. Ainda que haja processo arbitral ou judicial em curso, as partes poderéo
submeter-se a mediacao, hipétese em que requererdo ao juiz ou arbitro a suspensao
do processo por prazo suficiente para a solu¢ao consensual do litigio.

§ 1o E irrecorrivel a decisdo que suspende o processo nos termos requeridos de
comum acordo pelas partes.

8 20 A suspensédo do processo ndo obsta a concessdo de medidas de urgéncia pelo
juiz ou pelo arbitro.

Art. 17. Considera-se instituida a mediagcdo na data para a qual for marcada a
primeira reunido de mediacao.

Paragrafo dnico. Enquanto transcorrer o procedimento de mediacdo, ficara
suspenso o prazo prescricional.

Art. 18. Iniciada a mediacdo, as reunides posteriores com a presenca das partes
somente poderdo ser marcadas com a sua anuéncia.

Art. 19. No desempenho de sua fungcédo, o mediador poderéa reunir-se com as partes,
em conjunto ou separadamente, bem como solicitar das partes as informag¢des que
entender necessarias para facilitar o entendimento entre aquelas.

Art. 20. O procedimento de mediagdo sera encerrado com a lavratura do seu termo
final, quando for celebrado acordo ou quando n&o se justificarem novos esforgos
para a obtencdo de consenso, seja por declaracdo do mediador nesse sentido ou
por manifestacéo de qualquer das partes.
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Paragrafo unico. O termo final de mediac&o, na hipotese de celebracéo de acordo,
constitui titulo executivo extrajudicial e, quando homologado judicialmente, titulo
executivo judicial.

Subsecao lI
Da Mediacé&o Extrajudicial

Art. 21. O convite para iniciar o procedimento de mediacéo extrajudicial podera ser
feito por qualquer meio de comunicacao e devera estipular o escopo proposto para a
negociacéo, a data e o local da primeira reuniéo.

Paragrafo Unico. O convite formulado por uma parte a outra considerar-se-a
rejeitado se nao for respondido em até trinta dias da data de seu recebimento.

Art. 22. A previsado contratual de mediagdo devera conter, no minimo:

| - prazo minimo e maximo para a realizacdo da primeira reunido de mediacao,
contado a partir da data de recebimento do convite;

Il - local da primeira reunido de mediacao;

[l - critérios de escolha do mediador ou equipe de mediacao;

IV - penalidade em caso de ndo comparecimento da parte convidada a primeira
reunido de mediagéo.

8 1o A previsdo contratual pode substituir a especificacdo dos itens acima
enumerados pela indicagcdo de regulamento, publicado por instituicdo idonea
prestadora de servicos de mediacdo, no qual constem critérios claros para a escolha
do mediador e realizacéo da primeira reunido de mediacao.

8 20 Nao havendo previsdo contratual completa, deverdo ser observados os
seguintes critérios para a realizacdo da primeira reunido de mediacao:

| - prazo minimo de dez dias Uteis e prazo maximo de trés meses, contados a partir
do recebimento do convite;

Il - local adequado a uma reunido que possa envolver informagdes confidenciais;

Il - lista de cinco nomes, informacdes de contato e referéncias profissionais de
mediadores capacitados; a parte convidada podera escolher, expressamente,
qualquer um dos cinco mediadores e, caso a parte convidada ndo se manifeste,
considerar-se-a aceito o primeiro nome da lista;

IV - 0 ndo comparecimento da parte convidada a primeira reunido de mediacéo
acarretard a assuncdo por parte desta de cinquenta por cento das custas e
honorarios sucumbenciais caso venha a ser vencedora em procedimento arbitral ou
judicial posterior, que envolva o escopo da mediagéo para a qual foi convidada.

8 30 Nos litigios decorrentes de contratos comerciais ou societarios que nao
contenham clausula de mediacdo, o mediador extrajudicial somente cobrara por
seus servicos caso as partes decidam assinar o termo inicial de mediacdo e
permanecer, voluntariamente, no procedimento de mediacgéo.

Art. 23. Se, em previsdo contratual de clausula de mediacdo, as partes se
comprometerem a nao iniciar procedimento arbitral ou processo judicial durante
certo prazo ou até o implemento de determinada condi¢cdo, o arbitro ou o juiz
suspendera o curso da arbitragem ou da acdo pelo prazo previamente acordado ou
até o implemento dessa condigao.

Paragrafo Unico. O disposto no caput ndo se aplica as medidas de urgéncia em que
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0 acesso ao Poder Judiciario seja necessario para evitar o perecimento de direito.

Subsecéo llI
Da Mediacéao Judicial

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de conflitos,
responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliacdo e mediacéao,
pré-processuais e processuais, e pelo desenvolvimento de programas destinados a
auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.

Paragrafo Unico. A composi¢cdo e a organizacdo do centro serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.

Art. 25. Na mediacao judicial, os mediadores ndo estardo sujeitos a prévia aceitacao
das partes, observado o disposto no art. 50 desta Lei.

Art. 26. As partes deverdo ser assistidas por advogados ou defensores publicos,
ressalvadas as hipoteses previstas nas Leis nos 9.099, de 26 de setembro de 1995,
e 10.259, de 12 de julho de 2001.

Paragrafo unico. Aos que comprovarem insuficiéncia de recursos sera assegurada
assisténcia pela Defensoria Publica.

Art. 27. Se a petig&o inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara audiéncia de mediacao.

Art. 28. O procedimento de mediacéo judicial devera ser concluido em até sessenta
dias, contados da primeira sessdo, salvo quando as partes, de comum acordo,
requererem sua prorrogacao.

Paragrafo Unico. Se houver acordo, os autos serdo encaminhados ao juiz, que
determinara o arquivamento do processo e, desde que requerido pelas partes,
homologara o acordo, por sentenca, e o termo final da mediacdo e determinara o
arquivamento do processo.

Art. 29. Solucionado o conflito pela mediacdo antes da citacdo do réu, ndo serao
devidas custas judiciais finais.

Secgéo IV
Da Confidencialidade e suas Excecdes

Art. 30. Toda e qualquer informacéo relativa ao procedimento de mediacdo sera
confidencial em relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo
arbitral ou judicial salvo se as partes expressamente decidirem de forma diversa ou
quando sua divulgacao for exigida por lei ou necesséria para cumprimento de acordo
obtido pela mediagao.

8 1o O dever de confidencialidade aplica-se ao mediador, as partes, a seus
prepostos, advogados, assessores técnicos e a outras pessoas de sua confianca
que tenham, direta ou indiretamente, participado do procedimento de mediacéo,
alcancando:

| - declaracao, opinido, sugestao, promessa ou proposta formulada por uma parte a
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outra na busca de entendimento para o conflito;

Il - reconhecimento de fato por qualquer das partes no curso do procedimento de
mediacao;

[l - manifestacdo de aceitacao de proposta de acordo apresentada pelo mediador;

IV - documento preparado unicamente para os fins do procedimento de mediacéao.

8 20 A prova apresentada em desacordo com o disposto neste artigo ndo sera
admitida em processo arbitral ou judicial.

8 30 N&o estad abrigada pela regra de confidencialidade a informacédo relativa a
ocorréncia de crime de acéao publica.

8 40 A regra da confidencialidade ndo afasta o dever de as pessoas discriminadas
no caput prestarem informacfes a administracdo tributaria apos o termo final da
mediacao, aplicando-se aos seus servidores a obrigacdo de manterem sigilo das
informacBes compartilhadas nos termos do art. 198 da Lei no 5.172, de 25 de
outubro de 1966 - Cadigo Tributario Nacional.

Art. 31. Sera confidencial a informacéo prestada por uma parte em sessao privada,
nao podendo o mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

CAPITULO Il
DA AUTOCOMPOSICAO DE CONFLITOS EM QUE FOR PARTE PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PUBLICO
Secéo |
Disposi¢cbes Comuns

Art. 32. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo criar
camaras de prevencdo e resolucdo administrativa de conflitos, no ambito dos
respectivos 6rgaos da Advocacia Publica, onde houver, com competéncia para:

| - dirimir conflitos entre 6rgéos e entidades da administracédo publica;

Il - avaliar a admissibilidade dos pedidos de resolugdo de conflitos, por meio de
composicdo, no caso de controvérsia entre particular e pessoa juridica de direito
publico;

lIl - promover, quando couber, a celebracéo de termo de ajustamento de conduta.

8 10 O modo de composicédo e funcionamento das camaras de que trata o caput
sera estabelecido em regulamento de cada ente federado.

8 20 A submissdo do conflito as camaras de que trata o caput € facultativa e sera
cabivel apenas nos casos previstos no regulamento do respectivo ente federado.

8 30 Se houver consenso entre as partes, o acordo serd reduzido a termo e
constituird titulo executivo extrajudicial.

8 40 N&o se incluem na competéncia dos 6rgdos mencionados no caput deste artigo
as controvérsias que somente possam ser resolvidas por atos ou concessdo de
direitos sujeitos a autorizacdo do Poder Legislativo.

8 50 Compreendem-se na competéncia das camaras de que trata o caput a
prevencao e a resolucdo de conflitos que envolvam equilibrio econémico-financeiro
de contratos celebrados pela administragdo com particulares.

Art. 33. Enquanto ndo forem criadas as camaras de mediacdo, os conflitos poderéo
ser dirimidos nos termos do procedimento de mediacdo previsto na Subsecao | da
Secéo Ill do Capitulo | desta Lei.
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Paragrafo unico. A Advocacia Publica da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, onde houver, poderd instaurar, de oficio ou mediante provocacéo,
procedimento de mediacdo coletiva de conflitos relacionados a prestacdo de
servicos publicos.

Art. 34. A instauracdo de procedimento administrativo para a resolu¢cao consensual
de conflito no ambito da administracéo publica suspende a prescricao.

§ 1o Considera-se instaurado o procedimento quando o 6rgdo ou entidade publica
emitir juizo de admissibilidade, retroagindo a suspensdo da prescricdo a data de
formalizacdo do pedido de resolucéo consensual do conflito.

8 20 Em se tratando de matéria tributaria, a suspensdo da prescricdo devera
observar o disposto na Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Codigo Tributario
Nacional.

Secao Il
Dos Conflitos Envolvendo a Administracdo Publica Federal Direta, suas
Autarquias e Fundacdes

Art. 35. As controvérsias juridicas que envolvam a administracdo publica federal
direta, suas autarquias e fundacdes poderdo ser objeto de transagcdo por adesao,
com fundamento em:

| - autorizacdo do Advogado-Geral da Unido, com base na jurisprudéncia pacifica do
Supremo Tribunal Federal ou de tribunais superiores; ou

Il - parecer do Advogado-Geral da Unido, aprovado pelo Presidente da Republica.

8 10 Os requisitos e as condicbes da transagcdo por adesao serdo definidos em
resolucao administrativa propria.

8§ 20 Ao fazer o pedido de adesao, o interessado devera juntar prova de atendimento
aos requisitos e as condicfes estabelecidos na resolucdo administrativa.

8 30 A resolucdo administrativa ter4 efeitos gerais e sera aplicada aos casos
idénticos, tempestivamente habilitados mediante pedido de adesdo, ainda que
solucione apenas parte da controvérsia.

8 40 A adesdo implicara renuncia do interessado ao direito sobre o qual se
fundamenta a acdo ou o0 recurso, eventualmente pendentes, de natureza
administrativa ou judicial, no que tange aos pontos compreendidos pelo objeto da
resolucado administrativa.

8 50 Se o interessado for parte em processo judicial inaugurado por agao coletiva, a
renuncia ao direito sobre o qual se fundamenta a acdo devera ser expressa,
mediante peti¢ao dirigida ao juiz da causa.

8 60 A formalizacéo de resolucdo administrativa destinada a transagcao por adesao
ndo implica a renuncia tacita a prescricdo nem sua interrupgdo ou suspensao.

Art. 36. No caso de conflitos que envolvam controvérsia juridica entre 6rgédos ou
entidades de direito publico que integram a administracdo publica federal, a
Advocacia-Geral da Unido deverd realizar composicdo extrajudicial do conflito,
observados os procedimentos previstos em ato do Advogado-Geral da Uniéo.

8 1o Na hipotese do caput, se ndo houver acordo quanto a controvérsia juridica,
cabera ao Advogado-Geral da Unido dirimi-la, com fundamento na legislagéo afeta.
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8 20 Nos casos em que a resolugédo da controvérsia implicar o reconhecimento da
existéncia de créditos da Unido, de suas autarquias e fundacdes em face de
pessoas juridicas de direito publico federais, a Advocacia-Geral da Unido podera
solicitar ao Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo a adequacao
orcamentaria para quitacao das dividas reconhecidas como legitimas.

8 30 A composicdo extrajudicial do conflto ndo afasta a apuracdo de
responsabilidade do agente publico que deu causa a divida, sempre que se verificar
gue sua ag&o ou omissao constitui, em tese, infragéo disciplinar.

8 40 Nas hipoteses em que a matéria objeto do litigio esteja sendo discutida em
acao de improbidade administrativa ou sobre ela haja decisdo do Tribunal de Contas
da Unido, a conciliacdo de que trata o caput dependera da anuéncia expressa do
juiz da causa ou do Ministro Relator.

Art. 37. E facultado aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios, suas
autarquias e fundacdes publicas, bem como as empresas publicas e sociedades de
economia mista federais, submeter seus litigios com 6rgdos ou entidades da
administracdo publica federal a Advocacia-Geral da Unido, para fins de composicao
extrajudicial do conflito.

Art. 38. Nos casos em que a controvérsia juridica seja relativa a tributos
administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou a créditos inscritos em
divida ativa da Uniéo:

| - n8o se aplicam as disposicfes dos incisos Il e lll do caput do art. 32;

Il - as empresas publicas, sociedades de economia mista e suas subsidiarias que
explorem atividade econdmica de producdo ou comercializagdo de bens ou de
prestacdo de servicos em regime de concorréncia ndo poderdo exercer a faculdade
prevista no art. 37,

Il - quando forem partes as pessoas a que alude o caput do art. 36:

a) a submissao do conflito a composicao extrajudicial pela Advocacia-Geral da Unido
implica renuncia do direito de recorrer ao Conselho Administrativo de Recursos
Fiscais;

b) a reducdo ou o cancelamento do crédito dependera de manifestacdo conjunta do
Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado da Fazenda.

Paragrafo unico. O disposto no inciso Il e na alinea a do inciso Ill ndo afasta a
competéncia do Advogado-Geral da Unido prevista nos incisos X e Xl do art. 4° da
Lei Complementar n® 73, de 10 de fevereiro de 1993.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo ndo afasta a competéncia do Advogado-
Geral da Uniéo prevista nos incisos VI, X e Xl do art. 40 da Lei Complementar no 73,
de 10 de fevereiro de 1993, e na Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997.
(Redacao dada pela Lei n® 13.327, de 2016)  (Producéo de efeito)

Art. 39. A propositura de acao judicial em que figurem concomitantemente nos polos
ativo e passivo 6rgaos ou entidades de direito publico que integrem a administracao
publica federal devera ser previamente autorizada pelo Advogado-Geral da Unido.

Art. 40. Os servidores e empregados publicos que participarem do processo de
composicao extrajudicial do conflito, somente poderdo ser responsabilizados civil,
administrativa ou criminalmente quando, mediante dolo ou fraude, receberem
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qualquer vantagem patrimonial indevida, permitirem ou facilitarem sua recep¢ao por
terceiro, ou para tal concorrerem.

CAPITULO Il
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A Escola Nacional de Mediacdo e Conciliagdo, no ambito do Ministério da
Justica, podera criar banco de dados sobre boas praticas em mediagdo, bem como
manter relacdo de mediadores e de instituicbes de mediacéo.

Art. 42. Aplica-se esta Lei, ho que couber, as outras formas consensuais de
resolucdo de conflitos, tais como media¢cdes comunitarias e escolares, e aquelas
levadas a efeito nas serventias extrajudiciais, desde que no ambito de suas
competéncias.

Paragrafo unico. A mediacao nas relacdes de trabalho seré regulada por lei prépria.

Art. 43. Os 6rgéaos e entidades da administracdo publica poderédo criar camaras para
a resolucédo de conflitos entre particulares, que versem sobre atividades por eles
reguladas ou supervisionadas.

Art. 44. Os arts. 10 e 20 da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997, passam a vigorar
com a seguinte redagéo:

“‘Art. 10 O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacdo, e os
dirigentes maximos das empresas publicas federais, em conjunto com o dirigente
estatutario da area afeta ao assunto, poderdo autorizar a realizacdo de acordos ou
transacdes para prevenir ou terminar litigios, inclusive os judiciais.

8 1o Poderdo ser criadas camaras especializadas, compostas por servidores
publicos ou empregados publicos efetivos, com o objetivo de analisar e formular
propostas de acordos ou transagodes.

8 30 Regulamento dispora sobre a forma de composi¢éo das camaras de que trata o
8 1o, que deverdo ter como integrante pelo menos um membro efetivo da
Advocacia-Geral da Unido ou, no caso das empresas publicas, um assistente
juridico ou ocupante de funcéo equivalente.

8 40 Quando o litigio envolver valores superiores aos fixados em regulamento, o
acordo ou a transacdo, sob pena de nulidade, dependera de prévia e expressa
autorizacdo do Advogado-Geral da Unido e do Ministro de Estado a cuja area de
competéncia estiver afeto o assunto, ou ainda do Presidente da Camara dos
Deputados, do Senado Federal, do Tribunal de Contas da Unido, de Tribunal ou
Conselho, ou do Procurador-Geral da Republica, no caso de interesse dos 0rgéaos
dos Poderes Legislativo e Judiciario ou do Ministério Publico da Unido, excluidas as
empresas publicas federais ndo dependentes, que necessitardo apenas de prévia e
expressa autorizagéo dos dirigentes de que trata o caput.

§ 50 Na transacao ou acordo celebrado diretamente pela parte ou por intermédio de
procurador para extinguir ou encerrar processo judicial, inclusive os casos de
extensdo administrativa de pagamentos postulados em juizo, as partes poderao
definir a responsabilidade de cada uma pelo pagamento dos honorarios dos
respectivos advogados.” (NR)
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“Art. 20 O Procurador-Geral da Unido, o Procurador-Geral Federal, o Procurador-
Geral do Banco Central do Brasil e os dirigentes das empresas publicas federais
mencionadas no caput do art. 1o poderdo autorizar, diretamente ou mediante
delegacdo, a realizacdo de acordos para prevenir ou terminar, judicial ou
extrajudicialmente, litigio que envolver valores inferiores aos fixados em
regulamento.

8 1o No caso das empresas publicas federais, a delegagcédo é restrita a 0rgao
colegiado formalmente constituido, composto por pelo menos um dirigente
estatutario.

8 20 O acordo de que trata o caput podera consistir no pagamento do débito em
parcelas mensais e sucessivas, até o limite maximo de sessenta.

8 30 O valor de cada prestacdo mensal, por ocasido do pagamento, sera acrescido
de juros equivalentes a taxa referencial do Sistema Especial de Liguidacdo e de
Custddia - SELIC para titulos federais, acumulada mensalmente, calculados a partir
do més subsequente ao da consolidacao até o més anterior ao do pagamento e de
um por cento relativamente ao més em que o pagamento estiver sendo efetuado.

8 40 Inadimplida qualquer parcela, apos trinta dias, instaurar-se-a o processo de
execucao ou nele prosseguir-se-a, pelo saldo.” (NR)

Art. 45. O Decreto no 70.235, de 6 de marco de 1972, passa a vigorar acrescido do
seguinte art. 14-A:

“Art. 14-A. No caso de determinacdo e exigéncia de créditos tributarios da Uniédo
cujo sujeito passivo seja O6rgado ou entidade de direito publico da administracédo
publica federal, a submissdo do litigio a composicao extrajudicial pela Advocacia-
Geral da Unido é considerada reclamacdao, para fins do disposto no inciso Il do art.
151 da Leino 5.172, de 25 de outubro de 1966 - Cddigo Tributario Nacional.”

Art. 46. A mediacdo poderd ser feita pela internet ou por outro meio de comunicacéo
que permita a transacdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo.
Paragrafo unico. E facultado & parte domiciliada no exterior submeter-se a
mediacao segundo as regras estabelecidas nesta Lei.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor ap6s decorridos cento e oitenta dias de sua
publicacao oficial.

Art. 48. Revoga-se 0 8§ 20 do art. 60 da Lei no 9.469, de 10 de julho de 1997.
Brasilia, 26 de junho de 2015; 1940 da Independéncia e 1270 da Republica.
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